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افشین  جمشیدی لاریجانی ؛

استمداد  برای دمیدن 
حال خوش به گردشگری

رسانه ای برای مناطق آزاد

حسین   جمشیدی ؛

آقای همتی 
مناطق آزاد را دریابید !



 Asia Business |  Autumn 2024  | 2  

Asia
Business
Entrepreneurship Global Media Asia Business Magazine rahnamajewellery

شماره تماس : 09125358768 
آدرس: ولنجك خ سيزدهم مركز خريد گالريا



5 |   Autumn 2024 | Asia Business  Asia Business |  Autumn 2024  | 4  

Asia
Business
Entrepreneurship Global Media Asia Business Magazine 

Website:Website: www.manateghasia.ir www.manateghasia.ir
Email:Email: manateghasia@gmail.com manateghasia@gmail.com

تلفن: 44272294 - 021
تلفن همراه مدیر مسئول:    0912-4118449                     

سردبیر:  علی جمشیدی 
روابط عمومی: ندا شریفی اعظم

تحریریه:
سامان جلالی

مجتبی شیوری
ندا شریفی اعظم 

چاپ: یسنا

آدرس: خیابان جلال آل احمد - جنب پل یادگار 
امام - مرکز خرید پاسارگاد  طبقه دوم اداری - 
پلاک 506/32 -  کد پستی: 1463647191

ASIA BUSINESS MAGAZINE 

مقاله و تحلیل های اشخاص به معنای دیدگاه و نظریات تجارت آسیا نیست. 

هرگونه بهره برداری از مطالب این نشریه تنها با ذکر منبع مجاز است.

صاحب امتیاز و مدیر مسئول: 
حسین جمشیدی لاریجانی

Email:Email: h.jamshidi_l@yahoo.com h.jamshidi_l@yahoo.com

و  مشـکلات  دردهـا،  از  ایـران  گردشـگری 
شـماری  می‌بـرد؛  رنـج  بسـیاری  معضالت 
به‌موقـع،  درمـان  خاطرعـدم  بـه  آنهـا  از 
نادرسـت و یا در حد تسـکین با نسـخه‌های 
و  درمانگـران  میـل  مطابـق  سـاختگی، 
قشـر  ایـن  انـدازه  از  بیـش  تغییـر  و  تعـدد 
آنهـا  جمعـی  ابـواب  و  مداوا‌‌کننـدگان  از 
و  تعصب‌انـد  و  عـِرق  فاقـد  اغلـب  کـه 
ناخـوش  حـال  بـا  را  صباحـی  چنـد  صرفـاً 
گردشـگری  بیمـاری  بوده‌انـد،  خـوش  آن، 
اسـت. کـرده  مزمن‌تـر  و  پیچیده‌تـر   را 
صاحـب‌‌دل،  پیـران  را  دردهـا  آنکـه  حـال 
گردشـگری  صحنـه  خـاک  و  مجـرب 
نسـخه  و  دادنـد  تشـخیص  خـورده 
درآوردنـد. نـگارش  بـه  بارهـا  را   درمانـش 
بـه  ملازمان‌شـان،  بـا  امـا  تـازه‌‌واردان 

نسخه‌هـــــــــای  در  کـه  اندیشـه‌هایی 
سـرزمین  وعــــــاشق  دل‌سـوخته  فرزنـدان 
ننهادنـد  وقعـی  بـود،  نهفتـه  مــــــــــادری 
پیمودنـد. خـود  نــــــــــافرجام  مسـیر   و 
حـال  عیـن  در  لـــــــــوکسِ  صنعـت  ایـن 
سکـــــــــــانداریِ  نیـــــــــــازمند  مـــــــــــردمی، 
عــــــــافیت‌طلبی،  از  دور  بـه  مدیرانـی 
منفعت‌گـــــــــــزینی،  ‌اندیشـی،  مصلحـت 
اسـت. انفعـــــــــــــال  و   محــــــــــافظه‌کاری 
مدیرانـی کـه منافـع جمعـی و سـرزمینی را 
نمی‌دهنـد،  رجحـان  شـخصی  مصالـح  بـر 
ناخوش‌تـر  را  بیمـار  ایـن  حـال  بی‌تردیـد 
خواهنـد کـرد. آنهایـی کـه شـعار جایگزیـن 
داده‌انـد،  سـر  گردشـگری  بـرای  را  نفـت 
گردشـگری،  بداننـد،  و  باشـند  آگاه 
آن! جایگزیـن  نـه  اسـت  نفـت   خـود، 
در ایـن سـالیان در سـرزمینی کـه گوهرهـای 
و سـعادت  خـود  بـرای خوشـبختی  بیکـران 
خانواده خویش دارد، چه‌ها که بر سـر این 

صنعـت پـاک نیامـده اسـت. 
گرچه این خانوادهِ بزرگ عیالوار تلاش کرد، 
بـا لبخنـدی بـر لـب، حالل مشـکلات و بـا 
 سکوتش از دشواری‌های بیشتر دوری کند.
اینـک کـه رخـداد بـزرگ انتخابـات و آرا قابـل 
انتخـاب رجلـی  بـه  تامـل هموطنـان منجـر 
فرزانـه و دانشـمند بـرای ریاسـت جمهـوری 
ایـران اسالمی بـا پیـام مهم گفتمـان "تغییر 
فرصـت  اسـت،  شـده  اصولـی"  و  منطقـی 

شـمرد. غنیمـت  می‌بایسـت  را   ‌ذی‌قیمـت 
داشـته‌هایمان  همـۀ  بـر  عالوه  لـذا 
ایـن  خوشـبختی  بـرای  نسـبت  بـه  کـه 
نیازمنـد  کافی‌سـت،  و  وافـی  صنعـت 
در  جهاندیـده  و  حـاذق  گردشـگری  مدیـر 
در  کاربلـد  نیروهـای  آن  تبـع  بـه  و  راس 
هسـتیم.  اسـتانی  و  ملـی  سـطوح   تمـام 
مدیرانـی کـه در ایـن صنعـت سیاسـت‌ورزی 

کننـد نه سیاسـی‌کاری. 
دانـش و مهـارت اجرایـی داشـته باشـند نـه 
مبتـدی و تـازه بـه دوران رسـیده. اخلاق‌گـرا 
باشـند نـه اقتدارگـرا. قشـونِ ملازمـان خارج 

از ایـن صنعـت راه نیاندازنـد. 
انسـان‌های  کافـی  قـدر  بـه  صنعـت  ایـن 
خـود  دامـان  در  اندیشـمند  و  فرهیختـه 

اسـت. پرورانـده 

آنهایی که به اشتباه آمدند،  اشتباهات بزرگتر 
را بـر جـای گذاشـتند، امـا اکنـون گردشـگری 
نـدارد. را  اشـتباهات  تکـرار  تـاب   دیگـر 
گردشـگری را صنعتـی پـر‌آوازه در گیتـی نـام 
قریـب ‌بـه  اقتصـاد  نجـات  راه  کـه  نهادنـد 
بسـیار  مریـدان  و  سرزمین‌هاسـت  اتفـاق 
از  پر‌تعـدادی در جهـان  و شـهروندان  دارد 
آن بهـره می‌برنـد و روزی می‌خورنـد. اجـازه 
ندهیم بیش از این، عنوان سـرزمینی را در 
همین دنیا به یدک بکشـیم که دسـتخوش 
مدیریت‌هاسـت. سـوء  و   سیاسـی‌بازی 

         

محترم‌اقتصـاد  وزیـر  همتـی،  دکتـر  جنـاب 
مناطـق آزاد تجـاری پـس از جنـگ تحمیلـی 
توسـعه  جهـت  در  آن  ایجـاد  ضـرورت 
اقتصـادی کشـور و ورود بـه بازارهـای منطقـه 
ای و جهانـی توسـط حاکمیـت و دولتمـردان 
اجرایـی شـد. و  گرفـت  قـرار  کار   در دسـتور 
مناطـق  بـزرگ  هـای  ظرفیـت  خصـوص  در 
آزاد و موقعیـت جغرافیایـی ایـران و تاثیـر آن 
در تولیـد و تجـارت و اشـتغال بسـیار گفتیـم 
دولتـردان  و  اقتصـاد  کارشناسـان  توسـط  و 
 تاییدشد و جنابعالی نیز مستحضر هستید .
 متاسـفانه بهـره گیـری از ایـن ظرفیـت بـزرگ 
کامـل  نشـدن  اجـرا  دلیـل  بـه  اقتصـادی 
قوانیـن مناطـق آزاد بـه علـت کـم توجـه ای 
مدیـران و دخالـت هـای برخـی از دسـتگاهها 
بـه  تنهـا  نـه  مجلـس  نماینـدگان  برخـی  و 

اسـت  نمـوده  تعییـن  قانـون  کـه  اهدافـی 
فرصـت  دهـه  چنـد  بعـداز  بلکـه  نرسـید 
. اسـت  رفتـه  هـدر  آن  هـای  ظرفیـت   هـاو 
آقـای وزیـر، اهمیـت ایـن مناطـق و تصویـب 
درگیـر  هنـوز  جدید)کـه  آزاد  مناطـق 
هفـت  کنـار  در  اسـت(  داخلـی  بورکراسـی 
اسـاس ضـرورت  بـر  و  فعـال   آزاد   منطقـه 
مصـوب  آزاد  مناطـق  زنجیـره  تکمیـل   و 
اسـت.  سـوزی  فرصـت  حـال  در   شـده  
در حـال حاضـر مناطـق آزاد و ویـژه اقتصـادی 
زیر مجموعه وزارتخانه ای است که جنابعالی 
سـکاندار آن  هسـتید بـا توجـه بـه تجربیـات 
شـما در پسـت هـای مهـم اقتصادی ضـروری 
اسـت با اقتدار و به دور از فشـارها و توصیه 
هـای مرسـوم مدیـران بـا تجربـه و کارشـناس 
شـورایعالی  دبیرخانـه  در  بخصـوص  را 
و  منصـوب   اقتصـادی  ویـژه  و  آزاد  مناطـق 
و  شـجاعانه  بتواننـد  انهـا  از    حمایـت  بـا 
مقتـدر براسـاس قوانیـن‌ مناطـق آزاد رونـق 
کننـد. اجـرا  را  کشـور  اقتصـادی  توسـعه   و 
در پایـان لازم اسـت جنـاب رییـس جمهـور 
محتـرم  دسـتور و جنابعالـی تاکیـد و اقـدام 
و  دولتـی  دسـتگاههای  کلیـه  کـه  بفرماییـد 
سـایر مسـئولان بـا همـکاری و همدلـی  مانع 
کارشکنی برخی از مسئولان شده تا مدیران 
قانـوی  مجوزهـای  براسـاس  مناطـق  ایـن 
یتوانند رونق و توسعه اقتصادی این ظرفیت 

را محقـق کننـد .

آقای همتی 
 مناطق آزاد را دریابید !

استمداد  برای 
دمیدن حال خوش به گردشگری !

در خصوص ظرفیت های بزرگ مناطق آزاد و موقعیت جغرافیایی ایران و تاثیر آن در تولید و تجارت و اشتغال بسیار گفتیم و 
توسط کارشناسان اقتصاد و دولتردان تاییدشد و جنابعالی نیز با توجه به سوابق مدیریتی در مهم ترین ارکان اقتصادی کشور 

مسلما مستحضر هستید . متاسفانه بهره گیری از این ظرفیت بزرگ اقتصادی به دلیل اجرا نشدن کامل قوانین مناطق آزاد 
به علت کم توجه ای مدیران و دخالت های برخی از دستگاهها و برخی نمایندگان مجلس نه تنها به اهدافی که قانون تعیین 

 نموده است نرسید بلکه بعداز چند دهه فرصت هاو ظرفیت های آن هدر رفته است ...

مدیرانی که منافع جمعی و سرزمینی را بر مصالح شخصی رجحان نمی‌دهند، بی‌تردید حال این بیمار را ناخوش‌تر خواهند 
کرد. آنهایی که شعار جایگزین نفت را برای گردشگری سر داده‌اند، آگاه باشند و بدانند، گردشگری، خود، نفت است نه 

جایگزین آن! در این سالیان در سرزمینی که گوهرهای بیکران برای خوشبختی خود و سعادت خانواده خویش دارد، چه‌ها 
که بر سر این صنعت پاک نیامده است. گرچه این خانوادهِ بزرگ عیالوار تلاش کرد، با لبخندی بر لب، حلال مشکلات و با 

سکوتش از دشواری‌های بیشتر دوری کند ...

افشین جمشیدی لاریجانی، مدیر مسئول پایگاه خبری سرزمین پویا نیوزحسین  جمشیدی، مدیر مسئول پایگاه خبری مناطق آسیا و تجارت آسیا  
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اینجـای  تـا  رئیس‌جمهـور  آقـای  جنـاب   ️
و  کار  مالک  کـه  ایـد  داده  نشـان  کار 
عینـی،  شـواهد  برایتـان،  تصمیم‌گیـری 
بـر  مبتنـی  ملاحظـات  و  آمـاری  داده‌هـای 
برنامه‌هایـی  و  نـه شـعارها  واقعیـت اسـت، 
ندارنـد.  واقعیـت  بـا  نسـبتی  هیـچ   کـه 

 گذشـته از آن، هـم در دوران انتخابـات و 
در میـز مناظـرات و بـر اسـاس شـنیده هـا در 
نشسـت‌های پس از تشـکیل دولت، نکاتی 
را دربـاره مناطـق آزاد بیـان کردیـد. اتفاقـا این 
نـکات، ناظـر بـر مشـکلات فعلـی و فاصلـه 
اسـت.  آن  واقعـی  جایـگاه  بـا  مناطـق   ایـن 

گسـترش  بـر  تاکیـد  مثـال  عنـوان  بـه   
تقویـت  یـا  همسـایگان  بـا  ارتباطـات 
در  فقـر  مهـار  باهـدف  مـرزی  مبـادلات 
اسـت  نـکات  ایـن  جملـه  از  مناطـق  ایـن 
دارد.  آزاد  مناطـق  بـا  مسـتقیم  ربـط   کـه 

 امـا در کنـار ایـن جزئیـات، کلیـات دیگـری 
و  اشـاره  مـورد  حضرتعالـی  سـوی  از  نیـز 
تاکیـد بـوده اسـت کـه نمی‌توانـد بـا وضعیـت 
باشـد. بی‌ارتبـاط  کشـور  آزاد   مناطـق 

 مهاجـرت نخبـگان از کشـور، فرار سـرمایه، 
اسـتفاده نکـردن از ظرفیت‌هـای ژئوپلتیـک 

ایران، کنار گذشتن ظرفیت‌های کارشناسی 
 و نخبگانی کشور، از جمله این نکات است. 

مناطـق  بـا  کلـی  مسـائل  ایـن  ربـط   
سـال  سـه  در  کـه  اسـت  ایـن  کشـور  آزاد 
آسـیب‌هایی  همـان  متاسـفانه  گذشـته، 
کشـور  مختلـف  بخش‌هـای  متوجـه  کـه 
 شـده، متوجـه مناطـق آزاد هـم شـده اسـت. 

راهگشـای  کـه  اقتصـادی  فعـالان  خـروج   
فـرار  بودنـد،  آزاد  مناطـق  در  فعالیت‌هـا 
اشـکالات  بـروز  آزاد،  مناطـق  از  سـرمایه 
جـدی در مدیریـت، نظـام اداری و بروکراسـی 

نامه سرگشاده 
جمعی از فعالان اقتصادی و 

سرمایه‌گذاران مناطق آزاد 
خطاب به رئیس جمهور 

مسعود پزشکیان
خروج فعالان اقتصادی که راهگشای فعالیت‌ها در مناطق آزاد بودند، فرار سرمایه از مناطق آزاد، بروز اشکالات جدی در 

مدیریت، نظام اداری و بروکراسی و درنهایت مهاجرت فعالان اقتصادی و نخگبان بازار تجارت و تولید از مناطق آزاد به 
کشورهای همسایه، آسیب‌هایی است که در سه سال اخیر به ظرفیت اقتصاد ملی ما واردشده است.علت این نزول تدریجی 

اما شدید جایگاه مناطق آزاد، تبدیل آن به جایی برای سهم‌دهی‌های سیاسی و انتصاب‌های بدون کارشناسی بوده است

و  اقتصـادی  فعـالان  مهاجـرت  درنهایـت  و 
نخگبان بازار تجارت و تولید از مناطق آزاد به 
کشـورهای همسـایه، آسـیب‌هایی اسـت که 
در سـه سـال اخیـر بـه ظرفیـت اقتصـاد ملـی 
مـا واردشـده اسـت.علت ایـن نـزول تدریجـی 
امـا شـدید جایـگاه مناطـق آزاد، تبدیـل آن 
و  سیاسـی  سـهم‌دهی‌های  بـرای  جایـی  بـه 
 انتصاب‌هـای بـدون کارشناسـی بـوده اسـت. 

 در سـالیان اخیـر در دبیرخانـه مناطـق آزاد 
و نیـز در برخـی از مناطـق، مدیرانـی هدایـت 
امور را برعهده داشـتند که درکی از اقتصاد، 
اعـداد، ارقـام، سیاسـت همسـایگی، جایـگاه 
مناطـق آزاد در اقتصـاد ملـی و نقـش آن در 
نداشـتند.  کشـور  مختلـف  مناطـق   توسـعه 

 بـکار گمـاردن افـرادی با چنین ضعف‌هایی 
معضالت دیگـر ایـن مناطـق را تشـدید کـرد 
و درنهایـت بـه دلیـل ناتوانی‌هـای مدیریتـی، 
افـراد بـرای سـاکت کـردن منتقـدان ترفنـدی 
نتیجـه  نداشـتند!  آنـان  بـه  سـهم‌دهی  جـز 
بـود. مشـکلات  تشـدید  وضعیـت،   ایـن 

 با توجه به این ملاحظات، و نیز با نگاه به 
رنج‌هـای امـروز مناطـق آزاد کشـور، به عنوان 
یکـی از شـریان‌های جـدی حیـات اقتصـادی 

در دورن تحریـم، انتظـار فعـالان اقتصـادی 
و سـرمایه‌گذاران از رئیـس جمهـوری دربـاره 
 این مناطق، اینطور قابل دسته‌بندی است:

دبیـر  به‌ویـژه  مدیـران،  انتخـاب  در   
اقتصـادی  ویـژه  و  آزاد  مناطـق  شـورایعالی 
کارآمـدی  چـون  شـاخص‌هایی  بـه  کشـور 
مدیریتـی و سـابقه کافـی و البتـه موفـق در 
شـود دقـت  برنامه‌هـا  و  طرح‌هـا   پیشـبرد 

بـه  بایـد  تنهـا  نـه  آزاد،  مناطـق  دبیـر   
موفقـی  کارنامـه  و  آشـنا  مدیریتـی  اصـول 
اصـول  بـا  بایـد  بلکـه  باشـد،  داشـته 
باشـد آشـنا  نیـز  اعـداد  و  آمـار   اقتصـاد، 
عدد نفهمیدن مدیران در دوره گذشته یکی از 
 خسارت‌های جدی وارده به این مجموعه بود

 دبیـر مناطـق آزاد می‌بایسـت شـناخت و 
ارتبـاط کافـی در سیاسـت داخلـی داشـته و 
 پیشـبرنده رویکـرد وفـاق ملـی دولـت باشـد. 

توانسـت  نخواهـد  آزاد  مناطـق  دبیـر   
بـدون ارتبـاط موثـر بـا مجلـس و نماینـدگان، 
مشـکلات مناطـق آزاد در حـوزه قوانیـن، از 
قوانیـن  و  مالیاتـی  سـخت‌گیری‌های  جملـه 
 دسـت و پاگیـر و مـوارد مشـابه را حـل کنـد

  و در نهایت، دبیر مناطق آزاد باید چهره‌ای 
بـه نسـبت ملـی و موجـه باشـد کـه عالوه بـر 
ارتبـاط موثـر بـا وزیـر اقتصـاد، توانایـی ارتباط 
بخش‌هـای  نیـز  و  دولـت  مرتبـط  اجـزای  بـا 
باشـد. داشـته  را  حاکمیتـی   مختلـف 

رئیـس  پزشـکیان  دکتـر  آقـای  جنـاب   
و  اقتصـادی  فعـالان  مـا  محتـرم؛  جمهـور 
آزاد کـه دغدغـه  سـرمایه‌گذاران در مناطـق 
ملی ارتقای جایگاه ایران در منطقه را داریم، 
معتقدیـم کـه رسـیدن بـه ایـن هـدف بـدون 
 توجـه بـه نـکات مـورد اشـاره ممکـن نیسـت. 

شـما  دغدغـه  مهم‌تریـن  کـه  می‌دانیـم   
نیـز اعتالی ایـران اسالمی و شـکوه هرچـه 
زندگـی  بهبـود  درنهایـت  و  آن  بیشـتر 
هم‌وطنـان مـا اسـت. مـا در ایـن مسـیر بـه 
انتظـار  امـا  می‌دهیـم،  یـاری  دسـت  شـما 
بـرای  را  یاریگـر  دسـتی  نیـز  شـما  داریـم 
کنیـد. انتخـاب  آزاد  مناطـق  مهـم   حـوزه 

" التـــــــــــــــــــوفیق  اللـــــــــــــــه  مــــــــــــــــــــن  و   "  

جمعی از فعالین اقتصادی و سرمایه گذاران 
مناطق آزاد و ویژه اقتصادی
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ایـن مجموعـه  وی در خصـوص اشـتغال در 
اظهـار داشـت : در حـدود 100 پرسـنل فعـال 
بـا مـا همـکاری می‌کننـد ، از ایـن تعـداد 70 
نیروهـای  درصـد   30 و  کارخانـه  در  درصـد 
سـتادی و دفتـری هسـتند. بـا توجـه بـه انجـام  
پروژه‌هـا، تعـداد نیروهـا بیشـتر می‌شـود. اکثر 
 پروژه‌های ما در شهرستانهای مختلف است.
"ایـران  شـرکت  تولیـدات  درخصـوص  پارسـا 
چوب" اعلام کرد : تولیدات ما بیشتر کارهای 
دکوراتیو است، مثل سالنهای همایش،آمفی 
تئاتـر و سـینماهای چندمنظـوره کـه از صفـر 
انجـام  چـوب  ایـران  شـرکت  توسـط  صـد  تـا 
می‌شـود. آخریـن پـروژه‌ای کـه می‌توانـم مثـال 
بزنـم، پـروژه سـینمای هتـل پارسـیان رامسـر 
اسـت کـه فقـط فضـای فیزیکـی آن را بـه مـا 
تحویـل دادنـد و مـا تـا انتهـای کار حتـی صـوت 
و تصویـر و تبدیـل شـدن بـه سـینمای کامـل را 
انجـام دادیـم. درواقـع مـا قـرارداد را بـه صـورت 
پیمانـکاری می‌بندیـم و در بخـش چـوب، فلـز 
 و صـوت و تصویـر تمامـا کار را اجـرا می‌کنیـم.
جهانـی پارسـا افـزود: سـاخت درب فعالیـت 
از  درب  انـواع  اسـت.  مـا  مجموعـه  دیگـر 
اقتصـادی سـاده کـه در پروژه‌هـای انبوه‌سـازی 
اسـتفاده می‌شـود ،  بـه درب هـای اتاقـی و 
سرویسـی معـروف اسـت تـا تولیـد درب ضـد 
سرقت.  درکل در یک ساختمان، کل پروسه 
کارهـای چوبـی درب را بـا امکاناتـی کـه داریـم 
بـرای  هـم  خوبـی  امکانـات  می‌کنیـم.  تولیـد 

از  یکـی  نمونـه  بـه طـور  داریـم،  ایـن منظـور 
بهتریـن مارکهـای اسـپانیایی رویـه درب  را کـه 
نیـاز بـه دسـتگاه فـرز 700 تـن دارد، در اختیـار 
"سی‌ان‌سـی"  دسـتگاه  همچنیـن  داریـم. 
پیشـرفته داریـم.  تولبـد درب ، شـرکت"ایران 
چـوب" خیلـی حرفـه‌ای اسـت، چـرا کـه قـادر 
بـه تولیـد انـواع درب اسـت. از درباقتصـادی 
ابعـاد  بـا  چوبـی  هـای  درب  تـا  قیمـت  ارزان 
بزرگ. مانند درب های حرم و مسـاجد، درب 
دارد. بـالا  فنـاوری  بـه  نیـاز  کـه  سـنتی   هـای 
مدیـر عامـل ایـن شـرکت دربـاره مـواد اولیـه 
مـورد اسـتفاده گفـت: بخشـی از مـواد اولیـه 
داخلی است، به طور نمونه ورق‌های "اچ دی 
اف" و رویه‌های درب  بخشی از مواد اولیه که 
از چوب است به دلیل اینکه عمدتا چوب به 
دلیـل اقتصـادی وارداتـی اسـت از کشـورهایی 
می‌شـود.  وارد  گرجسـتان  و  روسـیه  مثـل 
بخشـی از کارهـا کـه حرفـه‌ای تـر هسـت و نیاز 
بـه چـوب گـردو دارد از داخـل تهیـه می‌شـود. 
بـه طـور کل 90 درصـد چـوب مورداسـتفاده 
می‌شـود. تأمیـن  کشـور  داخـل  از   مـا 
وی در پاسخ به این پرسش خبرنگار "مناطق 
و  انبوه‌سـازان  بـا  شـرکت  ارتبـاط  کـه  آسـیا" 
مجتمـع سـازان بـه چـه صـورت اسـت و چـه 
برنامه‌ای برای توسـعه و معرفی فعالیت خود 
دارید، اظهار داشت: در سال گذشته در چند 
زمینه،تجربیاتی داشـتیم، مثل سـاخت درب 
های بیمارستانی که نیاز به دقت و تکنولوژی 

بیشـتری دارد.بـه طـور نمونـه سـاخت درهـای 
آنتـی باکتریـال بیمارسـتان امـام خمینـی در 
میـدان توحیـد را صفـر تـا صـد انجـام دادیـم 
کـه تجربـه خوبـی شـد. یکـی از بخشـهایی کـه 
انبوه‌سـازی  بخـش  در  آن  پیگیـر  شـدت  بـه 
 هسـتیم ورود بـه بخـش بیمارسـتانی اسـت.
همچنیـن بـا انبوه‌سـازان شـروع بـه صحبـت 
کرده‌ایـم و چنـد پـروژه را بسـته‌ایم و امکاناتـی 
داریم که می‌توانیم با آنها کار بکنیم، اگر که 
بحث کیفیت برای آنها مهم باشد. متأسفانه 
اتفاقـی کـه در رابطـه بـا درب هـای اقتصـادی 
افتـاده اسـت، عـدم توجـه بـه کیفیـت درب 
هاسـت، در رابطـه بـا درب هـای اقتصـادی، 
تقلـب بـه سـختی قابـل تشـخیص اسـت زیـرا 
نمی‌شـود.  مشـخص  در  داخـل  نـگاه،  در 
انبوه‌سـازهایی کـه کمـی هوشـمند هسـتند و 
کیفیـت بـرای آنهـا مهـم اسـت،براحتی بـا مـا 
قرارداد می‌بندند اما اگر به دنبال این باشـند 
کـه قیمـت تمـام شـده برایشـان پاییـن بیایـد، 
نمی‌توانند با ما کار کنند چون ما نمی‌توانیم 
 از کیفیت کار بزنیم و برند برای ما ارزش دارد.
وی افـزود: متأسـفانه کارگاه‌هـای زیرزمینـی بـا 
نیروهایـی مثـل اتبـاع غیرمجـاز در حـال تولیـد 
درب  هسـتند. سـال گذشـته قیمـت تولیـد 
درب  سـاده "اچ دی اف" را دادیـم و همزمـان 
بـا مـا کارگاه‌هـای زیرزمینـی هـم قیمـت داده 
نمونـه  کـه  نفـری  خوشـبختانه  حـالا  بودنـد، 
ای  را از مـا گرفتـه بـود، درب  را بـرش زد و 

وقتـی داخـل درب  را دیدنـد متوجـه شـدند 
کـه قیمـت مـا تـا 35 درصـد بایـد گران‌تر  تمام 
می‌شـد. ایـن کارگاه‌هـای زیرزمینی بی‌کیفیت 
شـده‌اند.  برانگیـز  چالـش  مـا  بـرای  مقـداری 
امـا مـا انگیـزه‌ای بـرای پاییـن آوردن کیفیـت 
 نداریـم زیـرا اولویـت اول مـا کیفیـت اسـت.
جهانـی پارسـه در پاسـخ بـه ایـن پرسـش کـه 
برای تشـویق انبوه‌سـازان به توجه  به کیفیت 
چـه پیشـنهادی داریـد؟ گفـت: توصیـه مـا بـه 
کاری اسـت کـه در بنیـاد اتفـاق افتـاده اسـت؛ 
مدیریـت هلدینـگ، آقـای شهسـواری کـه بـه 
شـرکتهای انبوه‌سـازی تأکیـد داشـتند کـه بـه 
دنبـال کار ارزان نرونـد! متأسـفانه الان درب 
ضـد سـرقت از بـازار چیـن بـا قیمـت پایینـی 
وارد می‌شـود، امـا کیفیـت نـدارد. درب ضـد 
سرقت چینی امروز بعد از نصب بعد از اینکه 
قفـل می‌شـود حتـی درصـورت خرابـی قفل باز 
نمی‌شـود و مشـتری مجبـور بـه تخریـب درو 
دیوار برای بازکردن آن می‌شـود! لذا شـخصی 
که در یک منطقه ازران، خانه ارزانی را با هزار 
مشـکل تهیـه کـرده اسـت بخاطـر تفـاوت 5/4 
میلیون  تومانی برای خرید درب ارزان تر دچار 
مشـکل می‌شـود! در هلدینـگ ایـن موضـوع 
تأکیـد شـده اسـت کـه درب هـا را از مجموعـه 
ما با خیال آسوده تهیه کنند تا 30 سال برای 
مشتری کار کند.اما این اتفاق باید در فرهنگ 
انبوه‌سازی و بخش خصوصی بیفتد. در اصل 
حمایت از تولید داخلی باکیفیت. متاسـفانه 
داریـم. هـم  کیفیـت  بـی  داخلـی  تولیـد   مـا 
وی افـزود: مـا یـک شـرکت بـا 40 سـال قدمـت 
کیفیـت  کاهـش  و  همـکاری  بـا  و  هسـتیم 
امـا هسـتند  برنـد خـود را خـراب نمی‌کنیـم؛ 
از کارگاه زیرزمینـی درهـای  انبوه‌سـازانی کـه 
بـی کیفیـت ارزان خریـداری می‌کننـد. تفکـر 
فرهنـگ فـروش و کاسـبی سـالم در خـون مـا 
بـه  توصیـه  همیشـه  مـا  پدربـزرگان  هسـت. 
نمی‌گفتنـد  و  می‌کردنـد  بیامـرزی  پـدر  کار 
رابطـه  در  دهیـد!  انجـام  رویـی  در  بـزن  کار 
اسـت.  مشـهود  خیلـی  قضیـه  ایـن  درب  بـا 
داشـته  وسـواس  کیفیـت  در  دوسـتان  اگـر 
 باشـند خیلـی راحـت بـا ما همـکاری می‌کنند.
ایـن  بـه  پاسـخ  در  چـوب  ایـران  مدیرعامـل 
پرسـش کـه مسـئولان بـرای حمایـت از تولیـد 
داخـل و مقابلـه بـا کارگاه‌هـای غیرمجـاز کـه 
چـه  می‌کننـد،  تولیـد  کیفیـت  بـی  اجنـاس 
اقدامـی بایـد انجـام دهنـد، گفـت: در مقولـه 
هـم  اسـتاندارد  هنـوز  مـا  سـرقت  ضـد  درب 
درب  بـرای  تـا  کـردم  مراجعـه  مـن  نداریـم، 

هـا اسـتاندارد بگیـرم امـا گفتنـد هنـوز چنیـن 
چیـزی تعریـف نشـده اسـت. بخشـی از کار 
جلـو رفتـه مثال در بحـث آتـش نشـانی. ولـی 
دربنداریـم.  بـرای  اجبـاری  اسـتاندارد  مهـر 
اگـر ایـن موضـوع انجـام شـود اتفاقـات خوبـی 
میفتـد. چـوب  ایـران  مثـل  شـرکتهایی   بـرای 
وی افـزود: اگـر شـرکتهای باقدمـت بداننـد کـه 
بـرای  قطعـا  اسـت،  اجبـاری  درب  اسـتاندارد 
دریافـت آن اقـدام می‌کننـد. بـرای قطعـات، 
اجبـاری  هـم  آن  امـا  هسـت،  اسـتاندارد 
اسـتاندارد  از  نظارتـی   نهادهـای  نیسـت. 
تولیدکننـده  یـک  بگوینـد  و  کننـد  شـروع 
بایـد محصـول اسـتاندارد بسـازد، مگـر سـیم 
نیسـتند.؟  اسـتاندارد   ... و  کابـل  کشـی، 
بـه  موظـف  را  سـازنده  اسـتانداردها،  ایـن 
اتفـاق  ایـن  در ب  بـرای  امـا  می‌کنـد  رعایـت 
نیفتـاده اسـت. تـا روزی کـه فشـار اسـتاندارد 
 و نظارتـی نباشـد، سـازنده رعایـت نمی‌کنـد!
جهانـی پارسـه در ادامـه گفـت: تیـم فنـی کـه 
یـک  می‌سـازد  سـاختمان  مـا  هلدینـگ  در 
همـان   می‌کنـد،  رعایـت  را  اسـتانداردهایی 
و  می‌خواهـد  مـا  از  تولیـد  در  را  اسـتاندارد 
اگـر کمـی ورق ضعیـف تـر در تولیـد بـه کار 
ایـن  بـازار  در  امـا  نمی‌کنـد.  قبـول  ببریـم، 
قضیـه نیسـت یعنـی شـخصی کـه بـرای خـود 
ارزان  درب  دنبـال  بـه  می‌کنـد  سـازی  انبـوه 
اسـت. بـه نـدرت شـرکت هایـی بـه سـراغ مـا 
جالبـه  می‌دهنـد.  فنـی  اطلاعـات  و  می‌آینـد 
تمیـز   کار  دنبـال  کـه  آنهایـی  کـه   بدانیـد 
دولتـی  سیسـتم‌های  بـه  می‌باشند،وابسـته 

شـده‌ای  تعریـف  اسـتاندارد  وقتـی  هسـتند. 
می‌دهند و مقایسـه قیمتی می‌‌کنند، متوجه 
می‌شـوند. مـا  هـای  قیمـت  بـودن   مناسـب 
وی درخصـوص ظرفیـت تولیـدی ایـران چـوب 
گفت:  متأسـفانه ظرفیت ما بسـتگی به نوع 
قراردادهایمان دارد چون الان به صورت پروژه 
محـور کار می‌کنیـم. ولـی وقتـی بحـث رقابـت 
بالایـی  تولیـد  ظرفیـت  بگیـرد،  سـالم شـکل 
داریـم و ایـن بـه نفـع ایـران اسـت و برنـد ایـران 
و می‌توانـد در کشـورهای  را مطـرح می‎کنـد 
همسـایه جـای خـود را بـاز کنـد. مـا از عـراق 
مشتری داشتیم که گفته درهای چین به درد 
مـا نمی‌خـورد و درهـای ترکیـه هـم خیلـی گران 
است و در ایرانی می‌خواهد اما چون در ایران 
ایـن اسـتاندارد نیسـت، و نظارتـی بـر تولیـد 
صنایـع چـوب در زمینـه در وجـود نـدارد، از مـا 
خریـد نمی‌کنـد چـرا چون ما در ضد سـرقت را 
12 میلیون تومان قیمت دادیم، درحالیکه در 
8 میلیونی هم در کشـور تولید می‌شـود. این 
مقایسـه رقابـت را سـخت می‌کنـد، مشـتری 
عراقـی می‌گویـد دربـی کـه شـما قیمـت دادیـد 
در ظاهر،فرقـی بـا درب 8 تومانـی نـدارد چـرا 
چنـد  مـا  حـال  اسـت؟  بالاتـر  شـما  قیمـت 
سـاعتی آنالیـز کردیـم تـا قانـع شـده اسـت.اما 
می‌گویـد فلانـی در بـازار بـا قیمت 8 تومـان در 
را تحویل می‌دهد و من در عراق قادر به قانع 
کـردن مشـتری و توضیـح کیفیـت بیشـتر ایـن 
درب هـا  نیسـتم ! مشـکل مـا در ایـران  عـدم 
وجود نهاد نظارتی در تولید درب است و برای 
ایـن موضـوع نیـاز بـه تعریف سـازوکاری داریم 

 مدیر عامل شرکت ایران چوب :

تحقق صادرات درب های ضد سرقت 
با استاندارد شدن

​مصطفی جمالی پارسا ، مدیرعامل شرکت " ایران چوب" و نایب رئیس هیأت مدیره، در گفت و گو با پایگاه خبری مناطق 
آسیا با گلایه از نبود سازوکارهای نظارتی درتولید درب گفت: مشکل ما در ایران  عدم وجود نهاد نظارتی در تولید درب است 

 و برای این موضوع نیاز به تعریف سازوکاری داریم که تا صورت نگیرد، این چالش برقرار است.
مدیرعامل شرکت "ایران چوب"در خصوص زمینه فعالیت این شرکت اظهار داشت: شرکت تولیدی و صنعتی ایران چوب که 

متعلق به بنیاد مستضعفان است، در سال 1347 با سرمایه اولیه 10 میلیون ریال تأسیس شد و از سال 1363 در مالکیت آن 
در مقطعی متعلق به هلدینگ عمران مسکن ایران بود و امروز زیرنظر هلدینگ پایه سامان پارس فعالیت می‌کند. 
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حجت الاسلام مهندس مجیدرضا فولادی 
از تصویـب اساسـنامه منطقـه آزاد تجـاری 
صنعتی مازندران در هیات وزیران و ارسال 
آن از سوی معاون اول رئیس جمهور برای 
دبیـر شـورای نگهبـان جهـت تاییـد و ابالغ 

نهایی خبـر داد.

به گزارش مناطق آزاد، مدیراجرایی منطقه 
آزاد تجاری صنعتی مازندران در گفت وگو 
با خبرنگار ما، ضمن اعلام این خبر اظهار 
کـرد: تصویـب اساسـنامه بـه منزلـه چـراغ 
راه منطقـه آزاد و اولیـن قـدم در راسـتای 

تشـکیل سـازمان منطقه آزاد اسـت.

فـولادی در ادامـه افـزود: پـس از تصویـب 
اساسـنامه، ایجـاد سـازمان منطقـه آزاد و 
تشـکیل هیـأت مدیـره در دسـتور کار قـرار 
نیـز  مرحلـه  ایـن  امیدواریـم  کـه  می‌گیـرد 
در دولـت جدیـد در اسـرع وقـت بـه انجـام 
برسـد تـا مازندرانـی هایـی کـه بیـش از دو 
دهـه چشـم انتظـار تحقـق و شـکل گیـری 
منطقـه آزاد بودنـد بـه آرزوی خـود برسـند.

وی همچنین گفت: در فاز اول منطقه آزاد 
مازندران ۱۰۶۰هکتار از کل محدوده واقع در 
بندر امیرآباد شهرستان بهشهر،۴۶۱هکتار 
شهرسـتان  چپکـرود  سـاحلی  اراضـی  در 
بابلسـر و۸۴  میـرود شهرسـتان  و  جویبـار 
هکتار بندر در شهرستان نوشهر قرارگرفته 

است.

فولادی درخصوص این سه منطقه تاکید 
نمـود : بـا توسـعه و راه انـدازی و تکمیـل 
زیرسـاخت هـای لازم در ایـن سـه نقطـه،  
باهدف تقویت صادرات غیرنفتی در حوزه‌ 
های صنعت، لجستیک، تخلیه و بارگیری 
و خدمات  ،تحولات چشـمگیری با دعوت 
از سـرمایه گـذاران ، بازرگانـان و تجـار روی  

خواهـد داد.
فولادی در بخشـی از اظهارات خود گفت: 
همچنیـن دروازه ورود متمرکـزی در سـتاد 
طراحـی  مازنـدران  آزاد  منطقـه  مرکـزی 
خواهـد شـد تـا مدیریـت یکپارچـه ای در 
ایـن سـه نقطـه بصـورت منطقـه ای اعمال 

شـود.

وی در مـورد نقـش موثـر فعالیـن اقتصادی 
و ذیفعـان منطقـه آزاد تصریـح کـرد: برابـر 
سیاستهای دولت به دنبال این هستیم تا 
با استفاده از تمام ظرفیت سرمایه گذاران 
کشـورهای منطقـه و داخـل کشـور خاصـه 
اسـتان  و کل  گانـه  هـای سـه  شهرسـتان 
مـردم  سـازمان‌های  شـهرداری‌ها،  از  اعـم 
نهـاد، تعاونی‌هـا ،اتحادیـه هـا و اصنـاف و 
بخش‌هـای فعـال اقتصـادی مردمـی، کل 
منتفـع  آزاد  منطقـه  نعمـت  از  را  مـردم  
کنیـم، بنابرایـن از هـر ایـده‌ای در خصـوص 
ایـن  در  گـذاری  سـرمایه  و  سـازی  فعـال 

منطقـه حمایـت خواهیـم کـرد.

فـولادی در پایـان اظهـار داشـت : تفـاوت 
این منطقه با دیگر مناطق آزاد این اسـت 
محـدوده  در  مسـکونی  بافـت  هیـچ  کـه 
در  آن  زمین‌هـای  و  نیسـت  آزاد  منطقـه 
حـوزه هیـچ بافـت شـهری و روسـتایی قـرار 
نـدارد. بنابرایـن وقتـی معارضیـن در بحـث 
زمیـن وجـود نداشـته باشـیم، لـذا سـرعت 

می‌یابـد. افزایـش  کار 

بـه گـزارش مناطـق آسـیا، اسـتاندار اردبیـل 
گفـت: در اجـرای قانـون مصـوب منطقـه آزاد 
تجـاری و صنعتـی اردبیـل، پـس از اما و اگرها 
و حاشـیه‌های فـراوان، امـروز دفتـر سـازمان 
ایـن منطقـه در بیله‌سـوار آغـاز به‌کار می‌کند 
کـه فـارغ از محـل آغـاز، منطقـه آزاد بـه نفـع 

کل اسـتان خواهـد بـود.
حاشـیه  در  شـهریور  عاملـی ۱۷  سـیدحامد 
آییـن آغـاز بـه‌کار دفتـر منطقـه آزاد تجـاری 
در  در جمـع خبرنـگاران  اردبیـل  و صنعتـی 
بیله‌سـوار اظهـار کـرد: در دنیـا مبنای توسـعه 
و پیشـرفت، عقلانیت اسـت و هر زمانی که 
از مسـیر منطـق و عقلانیـت خـارج شـویم بـه 

مسـیر فقـر و فلاکـت پیـش می‌رویـم.
وی بـا بیـان اینکـه بحـث منطقـه آزاد به‌دلیل 
فاصله از مسیر منطق، سبب تفرقه در استان 

اردبیـل شـد، افـزود: نمایندگان چندیـن دوره 
استان اردبیل در مجلس شورای اسلامی بر 
سـر انتخـاب محـل منطقـه آزاد بـا هـم دچـار 
اختالف شـدند و همیـن موضوع سـبب شـد 
تـا اجـرای ایـن قانون بلاتکلیف بمانـد و مردم 
شهرسـتان‌های مختلـف نسـبت بـه یکدیگـر 
و مسـؤولان بدبیـن شوند.اسـتاندار اردبیـل 
اسـتان  کجـای  هـر  آزاد  منطقـه  کـرد:  بیـان 
اردبیل که باشـد به نفع کل اسـتان اسـت و 
ما همواره مطیع قانون هستیم و این قانون 
اسـت کـه تعییـن می‌کند منطقـه آزاد تجاری 
و صنعتی اردبیل به مرکزیت بیله‌سـوار باید 

آغـاز بـه‌کار کند.
عاملـی بـا بیـان اینکـه پـس از امـا و اگرهـا و 
سـازمان  دفتـر  امـروز  فـراوان،  حاشـیه‌های 
در  اردبیـل  صنعتـی  و  تجـاری  آزاد  منطقـه 

بیله‌سـوار آغـاز بـه‌کار می‌کنـد، تصریـح کـرد: 
از  اردبیـل  آزاد  منطقـه  آغازبـه‌کار  از  پـس 
شهرسـتان‌های  برخـی  می‌تـوان  بیله‌سـوار، 
دیگـر را نیـز بـا اخـذ مصوبـات لازم بـه ایـن 
منطقه الحاق کرد اما اکنون اولویت استفاده 
از فرصت به وجود آمده و جلوگیری از تأخیر 
بیشتر است.در نهایت این پایبندی به قانون 
است که دارای اهمیت است و امروز شاهد 
اجـرای قانـون منطقـه آزاد تجـاری و صنعتـی 
اردبیـل هسـتیم کـه اجـرای آن سـبب خیـر، 
برکـت و منفعـت بـرای همـه شهرسـتان‌های 
در  گفـت:  اردبیـل  اسـتاندار  اسـت.  اسـتان 
بسـیار  فشـار  قانـون  ایـن  اجـرای  راسـتای 
فراوانـی بـر روی مـن بـود امـا در محضـر خـدا 
تصمیـم گرفتـم ایـن قانـون را در اسـتان اجـرا 
کنـم و در ایـن زمینـه بـا خـدا معاملـه کـردم.

استاندار اردبیل:

آغاز عملیات اجرایی منطقه آزاد 
تجاری و صنعتی اردبیل

مدیراجرایی منطقه آزاد تجاری صنعتی مازندران:

اساسنامه منطقه آزاد تجاری 
صنعتی مازندران تصویب شد

با توسعه و راه اندازی و تکمیل زیرساخت های لازم در این سه نقطه،  باهدف تقویت صادرات غیرنفتی در حوزه‌ های صنعت، 
لجستیک، تخلیه و بارگیری و خدمات  ،تحولات چشمگیری با دعوت از سرمایه گذاران ، بازرگانان و تجار روی  خواهد داد.

فولادی در بخشی از اظهارات خود گفت: همچنین دروازه ورود متمرکزی در ستاد مرکزی منطقه آزاد مازندران طراحی خواهد 
شد تا مدیریت یکپارچه ای در این سه نقطه بصورت منطقه ای اعمال شود

برابر سیاستهای دولت به دنبال این هستیم تا با استفاده از تمام ظرفیت سرمایه گذاران کشورهای منطقه و داخل کشور 
خاصه شهرستان های سه گانه و کل استان اعم از شهرداری‌ها، سازمان‌های مردم نهاد، تعاونی‌ها ،اتحادیه ها و اصناف و 
بخش‌های فعال اقتصادی مردمی، کل مردم  را از نعمت منطقه آزاد منتفع کنیم، بنابراین از هر ایده‌ای در خصوص فعال 

سازی و سرمایه گذاری در این منطقه حمایت خواهیم کرد
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مدیران  استثنایی و رهبران حقیقی 
چه کسانی هستند ؟

تحقیقات نشان داده است که در میان تمام 
ویژگی های یک مدیر موفق، مهارت‌های نرم 
بیشترین اهمیت را دارند. شرکت‌ها هنگام 
استخدام، بیش از اینکه به توانایی‌های فنی 
نـرم ماننـد  بـه مهارت‌هـای  اهمیـت دهنـد، 
توانایـی گـوش دادن فعـال، توانایـی برقـراری 
ارتباط موثر و انعطاف‌پذیری توجه می‌کنند.
بـه عنـوان مدیرعامـل یـک شـرکت پررونـق و 
خالـق چنـد برنـد اختصاصـی در سـطح بیـن 

المللی ، این افتخار را داشـته ام که در طول 
سال ها با بسیاری از مدیران با استعداد کار 
کنـم. از طریـق تجربیاتـم، بـه نقـش حیاتـی 
موفقیـت  در  قـوی  مدیریتـی  مهارت‌هـای 
کسـب‌وکار پـی بـرده‌ام. بنابرایـن چـه چیـزی 
را متمایـز مـی کنـد؟ در  اسـتثنایی  مدیـران 
اینجـا چنـد ویژگـی کلیـدی وجـود دارد که من 

مشـاهده کـرده ام:
ارتباط شـفاف: مدیران اسـتثنایی، ارتباطات 

ماهـری دارنـد کـه مـی تواننـد چشـم انـداز و 
انتظـارات خـود را بـه طـور موثـر بـه تیـم خـود 

منتقـل کنند.
همدلی: مدیران بزرگ توانایی درک و ارتباط 
بـا نیازهـا و دیـدگاه هـای اعضـای تیـم خـود را 

دارند.
مالکیـت  اسـتثنایی  مدیـران  پاسـخگویی: 
تصمیمـات و اقدامـات خـود را بـه عهـده مـی 
قبـال  در  را  هایشـان  تیـم  و  خـود  و  گیرنـد 

به عنوان یک کارآفرین، از نزدیک 
اهمیت داشتن مهارت های مدیریتی 

قوی را آموخته ام. چه در حال 
رهبری یک استارتاپ کوچک یا یک 

شرکت بزرگ باشید، توانایی مدیریت 
موثر افراد و منابع برای دستیابی به 

موفقیت بسیار مهم است

داننـد. مـی  مسـئول  نتایجشـان 
پرشـتاب  تجـاری  محیـط  در  سـازگاری: 
امروزی، مدیران باید چابک باشند و بتوانند 
به سرعت در پاسخ به شرایط متغیر حرکت 

کنند.
رهبـری الهـام بخـش: بهتریـن مدیـران تیـم 
های خود را برای دستیابی به پتانسیل کامل 
خود الهام و انگیزه می دهند. با پرورش این 
ویژگی‌ها و سایر ویژگی‌ها، مدیران می‌توانند 
تیم‌هایـی بـا عملکـرد بالا بسـازند و موفقیت 

کسـب‌وکار را هدایت کنند.
اصلی‌تریـن  از  یکـی  بـودن:  اعتمـاد  قابـل 
خصوصیـات مدیـران موفـق اسـت. مدیـران 
خـوب بایـد قابـل اعتمـاد و رازدار باشـند تـا 
کارکنان بتوانند به آنها ایمان داشـته باشـند 
و بداننـد کـه مدیـران بهتریـن منافـع کارکنان 
را مدنظـر دارنـد. اگـر کارکنـان شـما احسـاس 
کننـد کـه شـما از آنهـا حمایـت نمی‌کنیـد، 
منجـر بـه ایجـاد یـک محیـط کاری ناسـالم، 
کاهـش مشـارکت آنهـا و ایجـاد رقابت‌هـای 
کارکنـان  می‌شـود.  کار  محیـط  در  ناسـالم 
را  اطمینـان  ایـن  بتواننـد  بایـد  همچنیـن 
داشـته باشـند که مدیران حقیقت را به آنها 
می‌گوینـد. قابـل اعتمـاد بـودن بـا احتـرام بـه 
حریـم خصوصـی کارکنـان و ارائه توصیه‌های 
صادقانـه و همسـو بـا اهـداف شـرکت، ایجـاد 

می‌شـود.

تعـارض  و  اختالف  تعـارض:  حـل  مهـارت 
ایـن  اسـت.  عـادی  امـری  کار  محیـط  در 
اتفـاق می‌توانـد بـه دلایـل مختلفـی رخ دهـد 
اصلـی  از دلایـل  کـه تضادهـای شـخصیتی 
از  بایـد  تنهـا  نـه  خـوب  مدیـران  اسـت.  آن 
نشـانه‌های  بتواننـد  و  باشـند  آگاه  تعـارض 
خشـونت و قلدری را تشـخیص دهند، بلکه 
بایـد جلـوی آن را بگیرنـد. رهـا کـردن چنیـن 
مسـائلی تبعـات بسـیار بـدی بـرای روحیـه و 
عملکرد کارکنان دارد. مواجهه رودررو با این 
موقعیت‌ها به مدیران این امکان را می‌دهد 
کـه قبـل از تشـدید و غیرقابـل تحمـل شـدن 

آنهـا، یـک راه حـل برایشـان پیـدا کننـد.
مهـارت هـای مدیریتـی کـه هـر کارآفرینـی بـه 

آن نیـاز دارد
بـه عنـوان یـک کارآفریـن، از نزدیـک اهمیـت 
داشتن مهارت های مدیریتی قوی را آموخته 
اسـتارتاپ  یـک  رهبـری  حـال  در  چـه  ام. 
کوچک یا یک شـرکت بزرگ باشـید، توانایی 
مدیریـت موثـر افـراد و منابـع بـرای دسـتیابی 

بـه موفقیـت بسـیار مهـم اسـت.
در اینجا پنج مهارت مدیریتی وجود دارد که 

معتقدم برای کارآفرینان ضروری است:
1. تفکر استراتژیک: کارآفرینان باید بتوانند 
تصویر بزرگ را ببینند و اسـتراتژی های بلند 

مدت برای رشـد و موفقیت توسـعه دهند.
2. تفویـض اختیـار: بـا رشـد یـک کسـب و 
کار، کارآفرینان باید یاد بگیرند که وظایف و 
مسـئولیت هـا را بـه اعضـای تیم خـود محول 

کنند.
3. مدیریـت مالـی: درک جنبـه هـای مالـی 
کسـب و کار بـرای تصمیـم گیـری صحیـح و 
دسـتیابی به پایداری بلند مدت بسـیار مهم 

اسـت.
4. ارتبـاط: ارتبـاط موثـر کلیـد ایجـاد روابـط 
قوی با اعضای تیم، مشتریان و شرکا است.
5. سـازگاری: در دنیـای پرشـتاب و در حـال 
تغییـر کارآفرینـی، سـازگاری سـریع با چالش 

هـا و فرصـت هـای جدیـد ضـروری اسـت.

داشـتن عنـوان مدیریـت، لزومـا بـه ایـن معنـی نیسـت کـه یـک مدیر موفق هسـتید. یک مدیر موفق عالوه بر مدیریت خود، مسـئول الهام 
بخشـیدن، ایجاد انگیزه و تشـویق اعضای آن نیز هسـت. به عبارت دیگر فقط عملکرد خوب شـما کافی نیسـت، بلکه باید دیگران را نیز 

قانـع کنیـد که بهترین عملکرد خـود را ارائـه دهند ... 

داشتن عنوان مدیریت، لزوما به این معنی نیست که یک مدیر موفق هستید. یک مدیر موفق علاوه بر مدیریت خود، مسئول الهام 
بخشیدن، ایجاد انگیزه و تشویق اعضای آن نیز هست. به عبارت دیگر فقط عملکرد خوب شما کافی نیست، بلکه باید دیگران را نیز 

قانع کنید که بهترین عملکرد خود را ارائه دهند. به همین دلیل ویژگی مدیران موفق، علاوه بر مهارت‌های سخت، مهارت‌های نرم 
یا »مهارت‌های ارتباطی« نیز می‌شود 
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سرشناس  کارآفرین  اعتماد،  برایان  دکتر 
به  سالگی   10 سنین  از  که  است  ایرانی 
از  بزرگی  بخش  و  کرد  مهاجرت  آمریکا 
سپری  آنجلس"  "لس  در  را  خود  زندگی 
با  همراه  اگرچه  او  زندگی  مسیر  کرد. 
دشواری‌های بسیار بود اما حالا او به عنوان 
یکی از کارآفرین های ایرانی مطرح در دنیا 
طلایی  شکست‌های  برنامه  صندلی  بر 
نشسته  و در مقابل "علی جمشیدی" از 
مسیر پر پیچ و خمی که برای کسب این 

موفقیت طی کرده است می‌گوید.
از  گوید  می  ایرانی  مشهور  کارآفرین  این 
اما  بود  موفقیت  کسب  آرزویم  کودکی، 

نمی‌دانستم به چه صورت باید به آن برسم 
ولی این را می‌دانستم که باید کاری انجام 

داد.
برایان اعتماد ضمن اشاره به قدرت ذهنیت 
است  درست  گفت:  موفقیت  کسب  در 
که برای رسیدن به موفقیت باید ذهنیت 
درستی داشت اما پشتکار هم نیاز است. 
هدف من این بود که یک روز بتوانم باعث 
سربلندی خانواده ام شوم  و رضایت پدر و 
مادرم را داشته باشم و بعد از آن هرچه به 

دست آوردم از لطف خداوند بود.
تلاش   با  موفقیت  که  ذهنیت  این  با  وی 
میسر  شخصی  استعدادهای  راستای  در 

در  و  وارد حرفه اصلی خود شد  می‌شود، 
موضوع  این  به  همیشه  گفت:  باره  این 
باور داشتم که در کار یا حرفه‌ای نباید وارد 
شد مگر  با جان و دل و میگوید: شما باید 
در کار خود شماره یک باشید چه ورزش، 
به  برخی  دیگری.  حرفه‌  هر  و  تحصیلات 
من می‌گویند درها به روی ما بسته است 
و صدای تو از جای گرم می‌آید چرا که در 
امریکا بزرگ شدی! البته من با این حرف 
نمی‌شود  ولی  هستم  موافق  صد  در  صد 
به خود انرژی منفی داد و با این بهانه که 
درها به روی‌مان بسته است، وقت گذرانی 
کرد. این قدرت منفی تلقین است که به ما 

با خدا باش، پادشاهی کن   دکتر برایـــــــــــان اعتمـاد :  
دیدار من با برایان اعتماد خیلی اتفاقی و بدون برنامه رخ داد، از لحظه اول که او را در راهرو هتل دیدم و به او سلام کردم با روی 

باز و نهایت فروتنی پاسخ داد، و البته آن زمان شناختی از من و شغلم نداشت و همین برایم جالب و با ارزش بود. 
رفتار برایان با همه به همین شکل است، برایش فرقی نمیکند نگهبان و نیروی خدماتی باشی یا ثروتمند و مشهور.

برای من که نیمی از عمرم را در دوستی و معاشرت با افراد کارآفرین و ثروتمند گذرانده ام بعد شخصیتی برایان بی نهایت مرا 
جذب کرد و شیفته رفتار و ادب و منش او شدم، چیزی که متاسفانه در بسیاری از بیزنس من ها دیده نمی شود. 

همه می‌توانند قدرت جذب بالایی 
داشته باشند اما عملگرایی است 

که اهمیت دارد و بین افراد موفق و 
غیرموفق فرق می‌گذارد.تلاش باید 
مستمر باشد. برخی از دوستان سه 

ماه برای لاغری رژیم سخت می‌گیرند 
و یکباره رها می‌کنند. روتین باید 

روزانه و مستمر باشد

می‌گوید" تلاش نکن، نمی‌شود". 
برایان مثال جالبی  در اینباره زد و گفت: در 
جایی قدم می‌زنیم و یکباره در میان سنگها 
گلی زرد و زیبا را می‌بینیم که سر برآورده 
هم  را  آن  حدس  حتی  که  چیزی  است! 
نمی‌توان زد. در اصل  این گل زرد همان 
انسانی است که می‌گوید نمی‌شود اما من 

می گویم که صد در صد خواهد شد.
مواقع  برخی  من  داشت:  اظهار   برایان 
پاکسازی  نوعی  تا  نمی‌خورم  غذا  روز   8
می‌کنند  تعجب  برخی  دهم  انجام  درونی 
من،  برای  کار  این  می‌گویم  آنها  به  و 

اندازه‌گیری قدرت اراده است. 
وی در ادامه  داستان زندگی‌اش گفت: در 
همان دوران کودکی هر کدام از دوستانم به 
سمت رشته‌ای رفتند و یکی قصد داشت 
پزشک شود و دیگری وکیل و ... اما من 
راه  دو  و  داشتم موفق شوم  فقط دوست 
پیش رویم بود یا ادامه تحصیل بدهم و یا 

اینکه به سمت علاقمندی‌ام بروم.
گفته می‌شود، شما در یک خانواده متمول 
بزرگ شده‌اید اگر اینگونه است و شرایط 
در خانواده مساعد بود، چه چیزی باعث 
شد در مسیر موفقیت گام بردارید چرا که 
آدمها، زمانی که در شرایط ایده‌آل به سر 
می‌برند، انگیزه کمتری برای دستیابی به 

چیزهای بزرگتر دارند؟
بسیار خوب  خدا  لطف  به  زندگی  شرایط 
بود و من در خانواده‌ای بزرگ شدم که به 
ولی  نبود  مشکلی  هیچ  اقتصادی  لحاظ 

ذهنیت من این بود که در دنیا شماره یک 
شوم. می‌خواستم کسی بشوم که کشورم 
به من افتخار کند. همیشه به دوستان این 
نصیحت را می‌کنم که جوری زندگی کنید 

که شماره یک باشید. موفقیت برای من، 
مثل نفس کشیدن می‌ماند. داستان جالبی 
در اینباره هست که می‌گوید: "محصلی به 
معلمش گفت من می‌خواهم ثروتمند شوم، 
معلم گفت: مطمئنی!. محصل گفت: بله. 
معلم به او گفت که به  همراهش به ساحل 
برود و داخل دریا رفت و از  او خواست به 

می‌خواهم  گفت:  محصل  برود.  سمتش 
بگیرم!.  یاد  شنا  شوم،نمی‌خواهم  موفق 
معلم سر شاگرد را به مدت 40 ثانیه زیر آب 
کرد در حالیکه شاگرد برای نجات دست و 
پا می‌زد. بعد از اینکه رها شد رو به معلم 
کرد و گفت: برای چه این کار را کردید! من 
داشتم خفه می‌شدم. معلم گفت: همان 
حسی که برای نفس کشیدن داشتی، برای 
رسیدن به موفقیت هم باید داشته باشی تا 
کسی بشوی که مردم در جامعه بشناسند. 
باید  انگیزه نفس کشیدن  با همان  یعنی 

کار کنی و درس بخوانی تا موفق شوی."
من حتی نزدیک به قانع شدن هم نیستم، 
من  از  همه  که  می‌کنم  فکر  روز  هر  من 
جلوتر هستند و با استرس از خواب بلند 
 4 الان  می‌گویند  من  به  برخی  می‌شوم. 
اگر  اما من حتی  بیدار شدی!  صبحه چرا 
کاری نکنم هم باید بلند شوم. این انگیزه 
از کودکی دوست  و  روز در من است  هر 

داشتم سمت‌های بزرگ داشته باشم.
برایان در  ادامه درباره شروع مسیر وکالت و 
تحصیل در این رشته توضیح داد: پدر یکی 
از دوستان دخترم که در آن دوره علاقه‌ای 
به او پیدا کرده بودم و قصد ازدواج داشتم، 
برای  بود.  آنجلس"  "لس  وکیل  بهترین 
اینکه می‌خواستم در دل پدر او جا باز کنم 
با خود گفتم بهترین وکیل امریکا می‌شوم. 
از اوایل کلاس دهم تمامی نمرات من تا 
زمانی که دانشگاه وکالت  و  بود  کالج 20 
رفتم با تردید از من پرسیدند" مطمئنی این 

همیشه گفته ام ساختن شخصیت قبل از برند شدن و موفق شدن واجب ترین چیزهاست چون اگر ما بعنوان یک فرد 
شخصیت قوی و خوبی نساخته باشیم در موفقیت ها دچار سردرگمی و رفتارهای ناهنجار خواهیم شد. 

دکتر برایان اعتماد را دوست دارم اول بخاطر شخصیت خوبش و بعد بخاطر موفقیت هایی که کسب کرده و موجب افتخار 
ایران و ایرانی در سراسر دنیا شده 

متن مصاحبه من با ایشان را در ادامه می خوانید ... 

دکتر علی جمشیدی

گفت و گوی ویژه
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کارنامه خودته!" چون تفاوت نمرات من از 
قبل کلاس دهم به بعد تغییر زیادی کرده 
بود و از خیلی بد به خیلی خوب رسیده بود. 
در همان سال هدفم را پیدا کردم  و پشتکار 

و اراده را پشت هدفم گذاشتم.
است  خانم  این  عاشق  امروز  به  تا  مادرم 
و اگرچه در ارتباط نیستیم اما می‌دانم که 
هفت فرزند دختر و پسر دارد. مادر همیشه 
از او به نیکی یاد می‌کند چرا که مسیر من را 
مشخص کرد و از سردرگمی برای تصمیمی 
که برای موفقیت داشتم نجات داد. هرچند 
بعد از قبولی در دانشگاه مسیرمان از هم 

جدا شد. 
قانون دنیا می‌گوید به هر انسانی در  طول 
می‌شود  داده  فرصت‌هایی  و  عمر شانس 
همه  برای  صد  در  صد  اتفاق  این  یعنی 
می‌افتد. ولی دوستانی که می‌گویند درها به 
رویشان بسته است، آیا زمانی که شانس و 

فرصت به سمتشان بیاید آماده هستند؟
کمپانی  در  استخدام  برای  پیش  چندی 
اقدام کردم و رزومه های زیادی رسید و من 
قصد داشتم 10 نفر را انتخاب کنم. بنابراین 
نظر  در  باید  رزومه فرستاده  هر فردی که 
داشته باشه که آیا به حدی قوی هست که 
از میان تعداد زیادی رزومه، جزو 10 نفر اول 
شود؟! که اگر نیست باید همت بیشتری 

داشته باشد .
به نکته خوبی اشاره کردید موضوع کیفیت، 
کیفیت هم در رفتار هم در مهارت،انسان  

ها باید کیفیت خودشان را بالا ببرند
صد  به  باید  ببرند  بالا  نباید  را  کیفیت 
برسانند، یعنی شما با 80 و 90 درصد نباید 
قانع باشید و کیفیت در هر حوزه‌ای باید 
100 باشد. هیچ کس در شهر شما نباید از 
شما بهتر باشد.ذهنیت باید اینگونه باشد. 
نمی‌توان در خانه نشست و قانون جذب را 
به کمک طلبید، قانون جذب همان هدفه 
که اراده و پشتکار پشت آن است. دوستانی 
که قانون جذب را آموزش می‌دهند،کارشان 

صورت  این  در  است  خنده‌دار  من  برای 
همه می‌توانند در خانه بنشینند و منتظر 
و  بینی  واقع  قدرت  باشند!پس  موفقیت 

عملگرایی کجاست؟!
معتقد  بیشتر  عملگرایی  قانون  به  شما 

هستید؟
دوستان  از  خیلی  باشد  اینگونه  باید  بله 
هستند، آی کیو 100 اما عملگرایی 0 دارند.

این افراد به جایی نمی‌رسد همه می‌توانند 
اما  باشند  داشته  بالایی  جذب  قدرت 
عملگرایی است که اهمیت دارد و بین افراد 
موفق و غیرموفق فرق می‌گذارد.تلاش باید 
ماه  سه  دوستان  از  برخی  باشد.  مستمر 
برای لاغری رژیم سخت می‌گیرند و یکباره 
و مستمر  روزانه  باید  روتین  رها می‌کنند. 

باشد. روتین باید برای شما نرمال باشد.
حرفی که مایک تایسن زد و همیشه به من 
انگیزه داده است این است که شما باید 
کاری انجام دهید که همه دنیا فکر کنند 
عاشق آن هستید اما حتی از درون علاقه‌ای 

به آن نداشته باشید. 
بنابراین ما باید کارهای سختی که احیانا 

دوست هم نداریم با علاقه انجام دهیم؟
زبان  بر  هم  را  سخت  کلمه  حتی  من 
نمی‌آورم، با خودم تلقین می‌کنم که چقدر 
من این کار را دوست دارم و همیشه خدا رو 

شکر می‌کنم. من یک شبی خواب دیدم که 
دست و پا ندارم و فردا صبح که بلند شدم 
خدا رو شکر کردم که این نعمات را دارم. 
می‌کنند  خود  به  لطفی  کم  که  دوستانی 
ما  آمدن  دنیا  به  همین  که  بدانند  باید 
نوعی معجزه بوده است و همین که انسان 
تصمیم  به  قادر  و  داریم  شدیم،ذهنیت 
گیری هستیم در زندگی برد کرده‌ایم. ولی 
و  است  بد  گاهی  ذهن  قدرت  متأسفانه 
می‌کنند  انتخاب  را  بد  افکار  قدرت  برخی 
شرافتمندانه  که  می‌دهند  انجام  کاری  و 
نیست و درآمدی که از این راه باشد زود از 

دست می‌رود.
برایان اعتماد چه زمانی به وکیل درجه یک 
تبدیل شد؟پایه های رشد و موفقیت شما 

از کجا شکل گرفت؟
من همیشه می‌دانستم که یک فرصت و 
شانس به سمت من می‌آید، وقتی درس 
با خود می‌گفتم وقتی شانس  می‌خواندم 
منتظرش  که  شخصی  طرف  از  فرصت  و 
هستم می‌رسد باید آماده باشم نه اینکه 
او شوم. بدترین کاری که  باعث دلسوزی 
است  دلسوزی  کرد  باید  انسان  یک  برای 
چرا که انسان را به عقب برمی‌گرداند. وقتی 
عاشق موفقیت کسی هستیم باید سختی 
به  راحتی  به  دنیا  در  کاری  هیچ  و  بکشد 

دست نمی‌آید. 
اتاقی که در دانشگاه داشتم اتاق کوچکی 
در نیویورک بود که شهری فوق العاده سرد 
است. بخاری اتاق کار نمی‌کرد و روز اولی 
که به خوابگاه رفتم می‌خواستم در بروم. 
آدمهایی در راهرو می‌دیدم که ترس داشتم 
از  شب هنگام از من سرقت کنند. یعنی 
رفاه کامل وارد جایی شدم که مردد بودم 

تصمیم درستی گرفته‌ام یا نه!
در دو سه روز اول با خود درگیر بودم که 
بروم یا بمانم اما ماندم و به درس چسبیدم. 
در  من  و  بودند  پارتی  حال  در  دوستانم 
شبانه  در  مرتب  طور  به  سال  سه  عرض 
روز مشغول درس بودم.اما می‌دانستم که 
آخر این جاده خورشید، طلوع خواهد کرد. 
برای  انتها  .در  کشیدم  زحمت  سال  سه 
گرفتن دکترای وکالت شما باید یک سال 
به کلاسی بروید و در آخر سال از شما یک 

پاسخ  شما  اگر  می‌پرسند،  کوچک  سوال 
یعنی   . رد می‌شوید  ندانید،  را  این سوال 
شما باید تمام نکات را بدانید که بتوانید 

پاسخ آن سوال کوچک را بدهید.
نمرات  سال  سه  عرض  در  شکر  را  خدا 
بسیار خوبی داشتم چرا که به آمدن فردی 
که برای من شانس به همراه داشت، یقین 
داشتم. تحصیلات من تمام شد،در ایالت 
خوب  نمرات  که  دانشجویانی  از  نیویورک 
وکیل  که  می‌شود  باشند،دعوت  داشته 

دولت شوند. بعد از این اگرچه موفق بودم 
و دکترای وکالت گرفته بودم اما باز هم به 
نزدیک هم  داشتم  در ذهن  که  موفقیتی 
نشده بودم. در همان دوران در فکرم بود 
که وارد سیاست شوم،اما الان این تصمیم 

را ندارم و صد در صد هم نخواهم داشت.
تا با سناتورها کار کنم  به واشنگتن رفتم 
سناتور  بودم،  آنجلس  لس  اهل  چون  و 
داد  همکاری  پیشنهاد  من  به  کالیفرنیا 
 ... بعد  شماره  در  مصاحبه  این  ادامه  و 

ذهنیت ام این بود که تــو دنیا 
بشم  »شمــــــــاره یــــــک «

نمی‌توان در خانه نشست و قانون 
جذب را به کمک طلبید، قانون جذب 
همان هدفه که اراده و پشتکار پشت 
آن است. دوستانی که قانون جذب 
را آموزش می‌دهند،کارشان برای من 
خنده‌دار است در این صورت همه 
می‌توانند در خانه بنشینند و منتظر 

موفقیت باشند

برایان اعتماد ضمن اشاره به قدرت ذهنیت در کسب موفقیت گفت: درست است که برای رسیدن به موفقیت باید ذهنیت 
درستی داشت اما پشتکار هم نیاز است. هدف من این بود که یک روز بتوانم باعث سربلندی خانواده ام شوم  و رضایت پدر 

و مادر را داشته باشم. بعد از آن هرچه به دست آوردم از لطف خداوند بوده است.
وی با این ذهنیت که موفقیت با تلاش  در راستای استعدادهای شخصی میسر می‌شود، وارد حرفه اصلی خود شد و در این 

باره گفت: همیشه به این موضوع باور داشتم که در کار یا حرفه‌ای نباید وارد شد مگر  با جون و دل . شما باید در کار خود 
شماره یک باشید چه ورزش، تحصیلات و هر حرفه‌ دیگری. برخی به من می‌گویند درها به روی ما بسته است و ... 
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جنسی  از  داریم،  مشترکی  داستان  ما 
مشابه که زخمهایمان، که دردهایمان، که 

اشکهایمان از یکجا سرچشمه میگیرد. 
اما آنچه که در انتهای این مسیر یافته ایم 

این جمله است : 
این  میرود.  پیش  ما  نفع  به  چیز  همه 
طلایی ترین جمله ایست که بارها و بارها با 
گوشت و پوست و استخوانمان درک کرده 

ایم اما باز فراموش می کنیم. 
ایمان داشتن در شروع مسیر ساده است. 
وقتی تازه کسب و کارت را به راه انداخته 
ای، همه چیز هیجان انگیز است. آدرنالین 
جریان دارد و اوضاع عالی به نظر میرسد. 

ایمان داشتن در پایان نیز ساده است وقتی 
بتوانی خط پایان را ببینی، به خوبی مبارزه 

همه   چیـــــــــــــز همه   چیـــــــــــــز 
امیر مهدی سادات اعلایی
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افتخار این را دارم تا از این شماره در مقابل دیدگانت واژه ها را 
به رقص و پرواز در آورم . آنچه که دوست دارم در این شماره 
تقدیمت کنم ، شاید اندکی متفاوت  باشد. جنس تجارت را هم 
تو می شناسی و هم من  روزهایی می آید که همه چیز بر خلاف 
تمام آن چیزی است که در ذهن داشته ایم و برایش برنامه ریزی 

کرده ایم. 
چیز  همه   ، برگردد  ورق  میخواهیم  که  همانجایی  در  درست 
میخواهد به پایان برسد  و تنهایی شانه هایمان را در آغوش می 

گیرد.
هم تو خوب می دانی و هم من چقدر در این لحظات تمام قامت 
ایستاده ایم، در تنهاییهایمان اشک ریختیم ولی در برابر دوستان 

نزدیکمان، با غرور و عظمت به مسیر ادامه دادیم. 

میکنی و حالا رؤیایت رو به روی چشمانت 
انتهای  و  ابتدا  در  داشتن  ایمان  دارد  قرار 

مسیر مشکل نیست. 
چالش، ایمان داشتن در میانه راه هست. 
از آنچه فکر می کردی طول  وقتی بیشتر 
می کشد، بودجه نداری، جواب آزمایش بد 

میشود. زمین و زمان بر علیه تو میشود. 
انها  شاید اتفاقات زندگی دشوار باشند و 
بی معنی  باشی. شاید  نداشته  را دوست 
باشند. اینجاست که ایمان وارد عمل می 
شود. میخواهی تسلیم و منصرف شوی ؟  

یادت باشد، شروع هر چیزی سرگرم کننده 
و پایانش هیجان انگیز است، اما حقیقت 
این است که اواسط راه همه چیز به هم 
و  داری  اعتقاد  مسائلی  به  تو  میریزد. 
میدانی خداوند آن بذرها را کاشته است. 
تسلیم  راحت  زمان  مرور  به  است  ممکن 
دارد،  وجود  زیادی  موانع  بگویی  شوی. 

هیچوقت نمیشود. 
شد،  مواجه  رکود  با  کارت  و  کسب  اگر 

فرمانروایی  همچنان  خداوند  نشو.  نگران 
میکند هیچ اتفاقی برنامه او را برای تو به 
هم نمیزند. وقتی خدا رؤیایی در قلبت قرار 

میدهد، پایان را به تو نشان خواهد داد. 
خداوند کاری کرد تا این مطلب را بخوانی و 
جانی دوباره بگیری. وعده الهی همین حالا 

در راه هست. 
افراد  بود،  قبل شروع شده  از  پروسه  این 
مناسب، شفا، موفقیت، کسب و کار جدید 

در راه اند.
با  همراه  وجودت  تمام  با  میخواهم  تو  از 
منزل  سراشیبی  بگویی:  و  بخوانی  من 
ماندگار  مسیر  میانه  در  من  نیست.  من 
ام  خواسته  شرایط خلاف  وقتی  نمیشوم. 
باشد نا امید نمیشوم. وقتی سخت میشود 
و زندگی عادلانه نیست و زیاد طول نمی 
کشد، تسلیم نمی شوم. من در اواسط راه، 

ایمان دارم. 
شاید دریای سرخ سر راهت باشد و به نظر 
میرسد همه چیز تمام شده است. اما خدا 

میداند چگونه آنرا بشکافد.
انتهای  تا  خداوند  بگویم:  را  این  خواستم 
هیچوقت  او  میداند.  را  تو  و  من  مسیر 
ما  نفع  به  چیز  همه  نمیشود.  سورپرایز 

پیش میرود. یقین داشته باش. تا بعد 

sadataalaee.coach
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1. شـبکه‌های عصبـی مصنوعـی: مغزهـای 
دیجیتالـی کـه یـاد می‌گیرنـد

شبکه‌های عصبی مصنوعی، الهام گرفته از 
مغـز انسـان، قادرنـد بـه طرز شـگفت‌انگیزی 
بـا  آن‌هـا  کننـد.  پیش‌بینـی  و  بگیرنـد  یـاد 
تحلیـل حجـم عظیمـی از داده‌هـا، الگوهایـی 
را شناسـایی می‌کننـد کـه بـرای انسـان قابـل 
درک نیست. برای مثال، شبکه‌های عصبی 
پزشـکی،  داده‌هـای  تحلیـل  بـا  می‌تواننـد 
بیماری‌های افراد را در آینده پیش‌بینی کنند 
یـا بـا تحلیـل داده‌هـای بازار سـهام، نوسـانات 
را پیش‌بینـی نماینـد. تصـور  قیمـت سـهام 
کنید که یک شبکه عصبی بتواند با تحلیل 
داده‌های آب و هوایی گذشته، وقوع سیل یا 
زلزلـه را بـا دقـت بالایـی پیش‌بینـی کنـد. ایـن 
فنـاوری می‌توانـد در نجـات جـان بسـیاری از 

افـراد نقـش مهمـی ایفـا کنـد.
در واقع، شبکه‌های عصبی مصنوعی مانند 
یـک جادوگـر مـدرن هسـتند کـه می‌تواننـد 
کننـد.  روشـن  را  آینـده  داده‌هـا،  تحلیـل  بـا 
از پیش‌بینـی ترافیـک شـهری تـا تشـخیص 
شـبکه‌های  اعتبـاری،  کارت‌هـای  در  تقلـب 
عصبـی در حـال تغییـر دادن جهان اطراف ما 

هسـتند.
در آینـده‌ای نـه چندان دور، می‌توانیم انتظار 
داشته باشیم که شبکه‌های عصبی در همه 
جنبه‌های زندگی ما نفوذ کنند و به ما کمک 
کنند تا تصمیمات بهتری بگیریم و آینده‌ای 

بهتر برای خود و نسل‌های آینده بسازیم.
2. یادگیـری ماشـین: ماشـینی کـه خـودش 

یـاد می‌گیـرد
هـوش  از  شـاخه‌ای  ماشـین،  یادگیـری 
اجـازه  ماشـین‌ها  بـه  کـه  اسـت  مصنوعـی 
از  صریـح،  برنامه‌نویسـی  بـدون  می‌دهـد 
داده‌هـا بیاموزنـد. ایـن فنـاوری در بسـیاری از 
زمینه‌ها از جمله تشخیص چهره، تشخیص 
اسـتفاده  توصیه‌گـر  سیسـتم‌های  و  گفتـار 
می‌شود. برای مثال، سیستم‌های توصیه‌گر 
الگوریتم‌هـای  از  آمـازون  و  نتفلیکـس 
یادگیـری ماشـین بـرای پیشـنهاد فیلم‌هـا و 
محصـولات بـه کاربـران اسـتفاده می‌کننـد. 
ایـن سیسـتم‌ها بـا تحلیـل تاریخچـه خریـد و 
جسـتجوی کاربـران، می‌تواننـد بـه طور دقیق 
پیش‌بینی کنند که چه محصولاتی برای هر 

کاربـر جـذاب خواهـد بـود.
یک مثال واقعی از دنیای واقعی: نتفلیکس، 
از محبوب‌تریـن سـرویس‌های پخـش  یکـی 
الگوریتم‌هـای  از  سـریال،  و  فیلـم  آنلایـن 
شخصی‌سـازی  بـرای  ماشـین  یادگیـری 
تجربـه کاربـری اسـتفاده می‌کند. وقتی شـما 
یـک فیلـم را تماشـا می‌کنیـد یـا بـه فیلمـی 
امتیـاز می‌دهیـد، نتفلیکـس ایـن اطلاعـات 
آن‌هـا،  تحلیـل  بـا  و  می‌کنـد  جمـع‌آوری  را 
پیـدا  شـما  سـلیقه  مـورد  در  را  الگوهایـی 
الگوهـا،  ایـن  اسـاس  بـر  سـپس،  می‌کنـد. 
فیلم‌هـا و سـریال‌هایی را بـه شـما پیشـنهاد 

علاقه‌منـد  آن‌هـا  بـه  احتمـالاً  کـه  می‌دهـد 
نتفلیکـس  ترتیـب،  ایـن  بـه  بـود.  خواهیـد 
بسـیار  را  شـما  تماشـای  تجربـه  می‌توانـد 

کنـد. لذت‌بخش‌تـر 
3. یادگیری عمیق: مغز مصنوعی که دنیای 

ما را متحول می‌کند
یادگیری عمیق، به عنوان مغز مصنوعی، با 
الهـام از سـاختار مغـز انسـان، بـه ماشـین‌ها 
را  پیچیـده  اسـتدلال  و  یادگیـری  توانایـی 
می‌دهد. این فناوری با استفاده از شبکه‌های 
ماشـین‌ها  بـه  متعـدد،  مصنوعـی  عصبـی 
اجـازه می‌دهـد تـا الگوهـای بسـیار پیچیـده را 
در داده‌هـا شناسـایی کننـد. تصـور کنید یک 
نـوزاد چگونـه دنیای اطرافـش را یاد می‌گیرد؛ 
او بـا دیـدن هـزاران تصویـر از اشـیاء مختلف، 
کم‌کـم آن‌ها را تشـخیص می‌دهـد. یادگیری 
عمیـق هـم بـه همیـن شـکل عمـل می‌کنـد. 
بـرای مثـال، شـرکت گوگل از یادگیری عمیق 
تصویـر  تشـخیص  نرم‌افـزار  توسـعه  بـرای 
اسـتفاده کـرده اسـت. ایـن نرم‌افـزار می‌تواند 
در  را  اشـیاء  انـواع  بالایـی  بسـیار  دقـت  بـا 
تصاویر شناسـایی کند، از تشـخیص گربه و 
سـگ گرفته تا تشـخیص انواع بیماری‌ها در 
تصاویـر پزشـکی. ایـن فنـاوری در خودروهـای 
دارد.  مهمـی  بسـیار  نقـش  نیـز  خـودران 
خودروهـای خـودران بـا اسـتفاده از یادگیـری 
عمیـق، می‌تواننـد اطـراف خـود را به‌صـورت 
سـه بعـدی درک کننـد، علائـم راهنمایـی و 

رانندگـی را تشـخیص دهنـد و حتـی عابـران 
پیـاده را پیش‌بینـی کننـد. بـه عنـوان مثـال، 
شرکت تسلا از یادگیری عمیق برای توسعه 
سیسـتم خـودران خـود اسـتفاده می‌کنـد کـه 
می‌توانـد خـودرو را در جاده‌هـای پیچیـده و 

شـلوغ بـه صـورت خـودکار هدایـت کنـد."
4. پـردازش زبـان طبیعی: درک زبان انسـان 

توسط ماشین
پـردازش زبـان طبیعـی بـه ماشـین‌ها اجـازه 
و  کننـد  درک  را  انسـان  زبـان  تـا  می‌دهـد 
چت‌بات‌هـا،  در  فنـاوری  ایـن  کننـد.  تولیـد 
دسـتیارهای صوتـی و سیسـتم‌های ترجمـه 
مثـال،  بـرای  می‌شـود.  اسـتفاده  ماشـینی 
و  الکسـا  ماننـد  هوشـمندی  چت‌بات‌هـای 
سـیری می‌تواننـد سـوالات شـما را بفهمنـد 
همچنیـن،  دهنـد.  پاسـخ  آن‌هـا  بـه  و 
می‌تواننـد  ماشـینی  ترجمـه  سیسـتم‌های 
متـون را از یـک زبـان بـه زبـان دیگـر ترجمـه 
کنند و به ارتباطات بین‌المللی کمک کنند.
بـا  ماشـین‌ها  می‌افتـد؟  اتفـاق  ایـن  چطـور 
استفاده از الگوریتم‌های پیچیده و مدل‌های 
آمـاری، کلمـات، جمالت و حتـی متن‌هـای 
معنـای  آن‌هـا  می‌کننـد.  تحلیـل  را  طولانـی 
کلمات، ساختار جمله‌ها و ارتباط بین آن‌ها 
وقتـی  مثـال،  عنـوان  بـه  می‌کننـد.  درک  را 
شـما بـه دسـتیار صوتـی خـود می‌گوییـد "آب 
ایـن  ابتـدا  ماشـین  بگـو"،  را  امـروز  هـوای  و 
عبارت را به یک سری نماد تبدیل می‌کند و 
سـپس بـا اسـتفاده از پایـگاه داده‌هـای خـود، 
اطلاعـات مربـوط بـه آب و هـوا را پیـدا کـرده و 

بـه شـما ارائـه می‌دهـد.
یـک  ماجراجویـی  تقویتـی:  یادگیـری   .5

تصمیم‌گیـری دنیـای  در  ماشـین 
تصـور کنیـد یـک کـودک کوچـک را در حـال 
یادگیری راه رفتن تصور کنید. او بارها و بارها 
سـعی می‌کنـد تـا تعـادل خـود را حفـظ کنـد 
و قـدم بـردارد. بـا هـر قدمـی کـه برمـی‌دارد، 
بـه  او را  متوجـه می‌شـود کـه کـدام حرکـت 
هـدف نزدیک‌تـر می‌کنـد و کـدام حرکـت او 
را بـه زمیـن می‌زنـد. بـه مـرور زمـان، کـودک 
بـا آزمـون و خطـا یـاد می‌گیـرد کـه چگونـه راه 
بـرود. یادگیـری تقویتـی نیـز بـه همین شـکل 

عمـل می‌کنـد.
اجـازه  ماشـین‌ها  بـه  تقویتـی  یادگیـری 

آیا تا به حال فکر کرده‌اید که می‌توان آینده را پیش‌بینی کرد؟ شاید این سوال در نگاه اول عجیب به نظر برسد، اما با 
پیشرفت تکنولوژی، به ویژه هوش مصنوعی، این رویا به واقعیت نزدیک‌تر شده است. هوش مصنوعی، با توانایی تحلیل 
حجم عظیمی از داده‌ها و کشف الگوهای پیچیده، به ما کمک می‌کند تا آینده را با دقت بیشتری پیش‌بینی کنیم. در این 

مقاله، به بررسی شش نوع هوش مصنوعی می‌پردازیم که در پیش‌بینی آینده نقش کلیدی دارند.

جـــــــــــــــــــــــــادوگــــری که آینده را 
پیش‌بینی می‌کند

می‌دهـد تـا بـا تعامـل بـا محیـط اطـراف خود، 
بـه صـورت خـودکار یـاد بگیرنـد و تصمیمـات 
بهتری بگیرند. این فناوری، مانند یک مربی 
می‌دهـد  پـاداش  ماشـین‌ها  بـه  شـخصی، 
زمانـی کـه تصمیم درسـتی می‌گیرنـد و آن‌ها 
را تنبیه می‌کند زمانی که تصمیم اشـتباهی 
می‌گیرند. به مرور زمان، ماشین با استفاده 
ایـن بازخوردهـا، اسـتراتژی‌های بهتـری را  از 
برای رسیدن به اهداف خود توسعه می‌دهد.
تصور کنید می‌خواهیم به یک ربات آموزش 
دهیـم تـا یـک مـاز را حل کنـد. در ابتدا، ربات 
مـاز حرکـت می‌کنـد.  بـه طـور تصادفـی در 
هـر بـار کـه ربـات بـه یـک بن‌بسـت می‌رسـد 
پـاداش  یـک  می‌کنـد،  برخـورد  دیـوار  بـه  یـا 
منفـی دریافـت می‌کنـد. امـا هـر بار کـه ربات 
یـک  می‌کنـد،  حرکـت  خروجـی  سـمت  بـه 
پـاداش مثبـت دریافـت می‌کند. با تکـرار این 
فرآیند، ربات به تدریج یاد می‌گیرد که کدام 
مسـیرها به او کمک می‌کنند تا سـریع‌تر به 

خروجـی برسـد.

آینده‌ای روشن با هوش مصنوعی
حـال  در  سـرعت  بـه  مصنوعـی  هـوش 
پیشرفت است و در آینده‌ای نزدیک، شاهد 
کاربردهـای گسـترده‌تر آن در زندگـی روزمـره 
خواهیـم بـود. از پیش‌بینـی تغییـرات آب و 
هوایـی و تشـخیص زودهنـگام بیماری‌هـا تـا 
طراحـی داروهـای جدیـد و توسـعه انرژی‌هـای 
پاک، هوش مصنوعی می‌تواند نقش مهمی 
در حـل چالش‌هـای جهانـی ایفـا کنـد. بـا ایـن 
حال، در کنار تمام مزایای هوش مصنوعی، 
حریـم  حفـظ  ماننـد  چالش‌هایـی  بـه  بایـد 
و سوءاسـتفاده  اشـتغال  ایجـاد  خصوصـی، 
از ایـن فنـاوری نیـز توجـه کنیـم. در نهایـت، 
هـوش مصنوعـی یـک ابـزار قدرتمنـد اسـت 
کـه می‌توانـد آینـده را شـکل دهـد. اما این ما 
هسـتیم کـه تصمیـم می‌گیریـم از ایـن ابـزار 

بـرای چـه هدفـی اسـتفاده کنیـم.
آیـا شـما فکـر می‌کنیـد کـه هـوش مصنوعـی 
می‌توانـد آینـده‌ای بهتـر بـرای بشـریت رقـم 

بزند؟

کارشناس هوش مصنوعی استاد رضا صائمی
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 ” آیـووا   ” منطقـه‌  در  سـال ۱۹۰۰  متولـد  وی‌ 
 )PHD( دکتـرا  مـدرک‌  دارای‌  اسـت‌.  آمریـکا 
دررشته‌ فیزیک‌ و ریاضی‌ از دانشگاه‌ ییل‌ بوده‌ 
و در امـور کشـاورزی‌ ایـالات‌ متحـده‌ بعنـوان‌ 
فیزیکدان‌ و ریاضیدان‌ مشغول‌ فعالیت‌ شده‌ 
بود. دمینگ‌ تحت‌ نظر آمارشـناس‌ برجسـته‌ 
و  نمـوده‌  لنـدن‌ مطالعـه‌  در  فیشـر۲،  وقـت‌، 
همچنین‌ تحــت‌ تأثیــر کارهای‌ والتـر شــوارت‌، 
مبتـکر کنترل‌ آماری‌ فرایند در زمینه‌ بکارگیری‌ 

نمونه‌گیـری‌ و آمـار قـرار گرفـت‌.
تئوری آماری خطاها

سـپس‌ بعنـوان‌ اسـتاد دانشـگاه‌ و متخصـص‌ 
آمار مشـغول‌ به‌ کار شـد. وی‌ با انتشـار مقاله‌ 
” تئوری‌آمـاری‌ خطاهـا ” تلاشـهای‌ خـود را در 
بـه‌   ” کنتـرل‌  فرایندهـای‌  و  کیفیـت‌   ” زمینـه‌ 
جهـان‌ شناسـاند. دکتـر دمینـگ‌ در این‌مقالـه‌ 
بـه‌ میـزان‌  ” کیفیـت‌ مربـوط‌  عنـوان‌ داشـت‌ 
یکنواختـی‌ کالاهـا و خدمـات‌ اسـت‌ و وجــود 
نوسـانات‌ و انحـراف‌ از مشـخصه‌های‌ تعییـن‌ 
شـده‌ منجـر بـه‌ کاهـش‌ کیفیـت‌ مـی‌ گـردد. 
دمینـگ‌ در ۲۰ دسـامبر سـال ۱۹۹۳ چشـم‌ از 

جهـان‌ فـرو بسـت‌.
بعد از جنگ‌ جهانی‌ دوم‌ وی‌ با سمت‌ مشاور 
آمـار بـه‌ ژاپـن‌ سـفر کـرد و در آنجـا بـا بعضـی‌ 
از اعضـای‌ اتحادیـه مهندسـان‌ و دانشـمندان‌ 
ژاپـن‌ ملاقـات‌ کـرد. براسـاس‌ نظـر دمینـگ‌، از 
طریـق‌ نمودارهـای‌ کنتـرل‌ فراینـد مـی‌ تـوان‌ به‌ 
میزان‌ کیفیت‌ کالاها و خدمات‌ دست‌ یافت‌. 

از ایـن‌ دیـدگاه‌ علـت‌ انحـراف‌ از کیفیـت‌ بـه‌ دو 
دسـته‌ طبقه‌بنـدی‌ می‌ گـردد:

از  ناشـی‌  کـه‌  عـام‌  دلایـل‌  یـا  مشـکلات‌   –  ۱
مسـئولیتهای‌ مدیریت‌ اسـت‌ و به‌ هماهنگی 
های‌ کل‌ عوامل‌ درون‌ سازمانی‌ بستگی‌ دارد.
از  ناشـی‌  کـه‌  دلایل‌خـاص‌  یـا  ۲– مشـکلات‌ 
کارکرد یک‌ دستگاه‌، یک‌ قسمت‌، یک‌ کارگر 

یـا یـک‌ روش‌ اسـت‌.
بـا شـناخت‌ نـوع‌ مشـکل‌ از طریـق‌ بکارگیـری‌ 
سـنجش‌ فـراورده‌ هـا و خدمـات‌ ارائـه‌ شـده‌ و 
تعییـن‌ حـد کیفیـت‌ آنهـا می‌تـوان‌ نسـبت‌ بـه‌ 

تغییـر نتایـج‌ و حـذف‌ مشـکل‌ و تغییـر رونـد 
موجـود امیـدوار بـود. از این‌ منظر ریشـه‌ همه‌ 
مشـکلات‌ در مشـکل‌ نـوع‌ اول‌ خلاصـه‌ مـی‌ 
شـود و مشـکلات‌ خـاص‌ خـود زائیده‌ مشـکل‌ 

عـام‌ ) مدیریتـی‌ ( مـی‌ باشـد.
جستجوی کیفیت از نظر دمینگ

بـه‌ عبارتـی‌ از نظـر دمینگ‌ کیفیـت‌ را نباید در 
سالنهای‌ خط‌ تولید جستجو کرد، بلکه‌ بهبود 
کیفیـت‌، کار مدیـران‌ و بویـژه‌ مدیـران‌ ارشـد 
سـازمانی‌،  درون‌  مشـکل‌  بـر  عالوه‌  اسـت‌. 
دمینـگ‌ از مشـکل‌ بـرون‌ سـازمانی‌ یـا خـارج‌ 
از نظـام‌ نیـز یـاد مـی‌ کنـد. ایـن‌ مشـکل‌ زمانـی‌ 
بـروز مـی‌ کنـد کـه‌ تولیـد کننـده‌ یـا ارائـه‌ کننده‌ 
خدمـت‌ بـدون‌ توجـه‌ بـه‌ نیازهـای‌ مشـتریان‌ و 

مخاطبـان‌ فعالیـت‌ مـی‌ نمایـد.
منافـع‌ بالقـوه‌ ناشـی‌ از کاربـرد اصـول‌ کنتـرل 
را  آن‌  سـاده‌  بطـور  وی‌  )کـه‌  آمـاری  کیفیـت‌ 
تعریـف  ویـژه  علـل‌  و  مشـترک‌  علـل‌  دانـش‌ 
کـرده‌( هـر چنـد ممکن‌ اسـت‌ در شـکل‌ اعداد 
و ارقـام‌ قابـل‌ توجـه‌ و بـزرگ‌ باشـد، ولـی‌ فقـط‌ 
قسـمت‌ بیرونـی‌ کوه‌یـخ‌ را نشـان‌ مـی‌ دهـد و 
قسـمت‌ عمـده‌ کـه‌ زیـر آب‌ اسـت‌، مربـوط‌ بـه‌ 

چیزهـای‌ دیگـر مـی‌ شـود.
ژاپـن‌  بـه‌  دوبـاره‌   ۱۹۵۰ ژوئـن  در  دمینـگ‌ 
بازگشـت‌، امـا وی‌ دیگـر فقـط‌ آمـار درس‌ نمی‌ 
داد بلکـه‌ آن‌ طـور کـه‌ از یادداشـت‌ هـای‌ او 
مشـخص‌ اسـت‌، بیشـتر اوقـات‌، کار آمـوزش‌ 
کنترل‌ کیفیت‌ را به‌ معاونان‌ خود می‌ سپرد و 

خـود بـه‌ آمـوزش‌ مفاهیم‌ مهمی‌ مـی‌ پرداخت‌ 
که‌ از آن‌ با نام‌ نظریه‌ سیستم‌ و همکاری‌ یاد 

کـرده‌ اسـت‌.
چرخه دمینگ

دمینـگ‌ در یکـی‌ ازسـخنرانی هـای‌ خـود اظهار 
مغـز  جایگزیـن‌  کنتـرل‌  نمودارهـای‌  داشـت‌: 

نمـی‌ شـوند.
در نتیجـه‌ برخـی‌ از افـراد، آنچـه‌ را او در ژاپـن‌ 
آموزش‌ داد، همان‌ چیزی‌ می‌ دانند که‌ امروزه‌ 
TQM نامیـده‌ مـی‌ شـود. دکتـر دمینـگ‌ ژاپنی‌ 
ها را تشویق‌ کرد با نگرشی‌ سیستماتیک‌ به‌ 
حل‌ مسائل‌ بپردازند. نحوه این نگرش بعدها 
چرخه PCDA دمینگ شهرت یافت. اما او به 
احتـرام اسـتاد خـود دکتـر والتـر شـوارت‌، آن‌ را 
 check چرخـه‌ شـوارت‌ نامیـد. بعدهـا نیـز واژه
) بررسـی‌ ( را با study ) مطالعه‌ ( عوض‌ کرد 
بـا  داشـت‌.  دقیق‌تـری‌  و  معنـی‌ جامعتـر  کـه‌ 
 PDSA ایـن تعدیـل چرخـه دمینـگ‌ بـه‌ چرخـه‌

مشـهور شد.
وی‌ معتقـد اسـت‌ کـه‌ بایـد TQM را در کل‌ 
بـرآوردن‌  دمینـگ‌  دکتـر  کـرد.  اجـرا  سـازمان‌ 
خواسته‌ های‌ مشتریان‌ و فراتراز آن‌ را، وظیفه‌ 
هـر یـک‌ از افـراد سـازمان‌ مـی‌ دانـد. او اظهـار 
می‌ دارد ” چگونه‌ ممکن‌ است‌ یک‌ فروشنده‌ 
بتواند نیازهای‌ مشتری‌ خود را درک‌ کند، غیر 
از آنکـه‌ فروشـنده‌ و مشـتری‌ بـا هـم‌ و بصـورت‌ 
شریک‌ کار کنند و منافع‌ شان‌ همسو باشد. 
لازم‌  زمـان‌  امـری‌  چنیـن‌  بـه‌  دسـتیابی‌  بـرای‌ 

اسـت‌.”
فرهنگ سازمانی

طـرز تفکـر دمینـگ‌ را در اواخـر دهـه ۸۰ مـی‌ 
مثبـت‌  همـکاری‌  شـیوه  بـه‌  مدیریـت‌  تـوان‌ 
نامید، او از شرایط‌ جدیدی‌ )فرهنگ‌ سازمانی‌ 
( صحبـت‌ مـی‌ کنـد کـه‌ دارای‌ سـه‌ ویژگـی‌ زیـر 

اسـت‌:
لذت‌ در کار

ابتکار
همکاری‌

 سیستم دانش ژرف

دکتـر دمینـگ‌ در سـال ۱۹۹۳، پیـش‌ از فـوت‌، 
تجـارب ۷۰ سـاله‌ خـود را خلاصـه‌ کـرد و آن‌ را 
سیسـتم‌ دانـش‌ ژرف‌ نامیـد. سیسـتم‌ دانـش‌ 
ژرف‌ چهـار بعـد مرتبـط‌ بـه‌ هـم‌ بـه‌ شـرح‌ زیـر 

اسـت‌:
توجه‌ به‌ سیستم‌

بهینـه‌ سـازی‌ یـک‌ زیـر سیسـتم‌، سـاده‌ تـر از 
بهینـه‌ سـازی‌ یـک‌ سیسـتم‌ جامـع‌ اسـت‌. امـا 
ایـن‌ کار، گـران‌ تمـام‌ شـده‌ و بـا آن‌ کـه‌ بـه‌ نظـر 
مـی‌ رسـد بهبـود حاصـل‌ مـی‌ شـود، در واقـع‌ 
موانعـی‌ ایجـاد مـی‌ کنـد کـه‌ سـد راه‌پیشـرفت‌ 
اصـل‌ی خواهـد شـد. بـه‌ عالوه‌ بهینـه‌ سـازی‌ 
در یـک‌ قسـمت‌ بـه‌ سـایر قسـمت‌ هـا آسـیب‌ 
می‌ رسـاند و در کل‌ این‌ تغییر موجب‌ آسـیب‌ 

رسـانی‌ بیشـتری‌ بـه‌ سیسـتم‌ مـی‌ شـود.
مثـال‌ هایـی‌ از نـوع‌ بهینه‌ سـازی‌ جزئی‌ عبارت‌ 

است‌ از:
تـا  از دبسـتان‌  نمـره‌ دهـی‌  سیسـتم‌ مخـرب‌ 
سـتاره‌  دانشـگاه‌،  تـا  آن‌  ادامـه‌  و  دبیرسـتان‌ 
هـای‌ طلایـی‌ و جوایـز در مدرسـه‌، اثـر مخـرب‌ 
سیسـتم‌ نخبـگان‌، پرداخـت‌ هـای‌ تشـویقی‌، 
مدیریـت‌ از طریـق‌ نتایـج‌، مدیریـت‌ بـا اعمـال‌ 
بـرای‌  کمـی‌  هـای‌  برقـراری‌ سیسـتم‌  و  نتایـج‌ 

کار. پیشـبرد 
اغلب‌ یک‌ شـرکت‌ سـعی‌ دارد سـهم‌ بیشـتری‌ 
عبـارت‌  بـه‌  و  بیـاورد  بدسـت‌  خـود  رقیـب‌  از 
دیگـر، صاحـب‌ تکـه بـزرگ‌ تـری‌ از یـک‌ کیـک‌ 
شـود. چنانچـه‌ ایـن‌ مـورد تنهـا هـدف‌ یـا هدف‌ 

دکتر ویلیام ادواردز دمینگ‌ نخستین‌ آغازگر جدی‌ و نظریه‌ پرداز مدیریت‌ نوین‌ جهان‌ بر اساس‌ مشارکت‌ تمامی‌ کارکنان‌، مدیران‌ 
و مشتریان‌ یک‌ سازمان‌ است‌ که‌ با مکتب‌ جدید خود تحولی‌ شگرف‌ پدید آورده‌ است‌. مشارکت‌ و همکاری‌ وی‌ با مدیران‌ ژاپنی‌ در 

توفیق‌ آنها برای‌ تولید یک‌ کیفیت‌ غبطه‌آور، مورد تأیید و قبول‌ صاحبنظران‌جهان‌ پیشرفته‌ امروز است‌ ... 

دمینگ‌ می گوید کیفیت‌ را نباید در 
سالنهای‌ خط‌ تولید جستجو کرد، بلکه‌ 

بهبود کیفیت‌، کار مدیران‌ و 
بویژه‌ مدیران‌ ارشد است‌. علاوه‌ بر مشکل‌ 

درون‌ سازمانی‌، دمینگ‌ از مشکل‌ برون‌ 
سازمانی‌ یا خارج‌ از نظام‌ نیز یاد می‌ کند. 

این‌ مشکل‌ زمانی‌ بروز می‌ کند که‌ 
تولید کننده‌ یا ارائه‌ کننده‌ خدمت‌ 
بدون‌ توجه‌ به‌ نیازهای‌ مشتریان‌ و 

مخاطبان‌ فعالیت‌ می‌ نماید

دمینگ‌ شرایط‌ جدید برنده‌ – برنده‌ را به‌ 
جای‌ من‌ برنده‌ – تو بازنده‌ که‌ در رقابت‌ 

معمول‌ است‌، عنوان‌ کرد. ضرورت‌ 
همیاری‌ و همکاری‌ بعنوان‌ جزء جدایی‌ 
ناپذیر مدیریت‌ یکی‌ از پیامهای‌ اصلی‌ 

دمینگ‌ به‌ انسان هاست‌، و معتقد است‌ 
که‌ با همکاری‌ و همیاری‌، همگان‌ برنده‌ 

می‌ شوند، همه‌ کارمندان‌، همه‌ مشتریان‌ 
و همه‌ مدیران‌ وی‌ چنین‌ سیستمی‌ را 

برنده‌ – برنده‌ می‌نامند.

نابغــــــه  ای در مدیریت کیفیت
 بنام دکتر  دمِینگ 
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اصلـی‌ باشـد، نتیجـه نهایـی‌ زیـان‌ بـار اسـت‌. 
تـری‌  بـزرگ‌  پختـن‌ کیـک‌  بایـد  هـدف‌ اصلـی‌ 
باشـد تا هم‌ سـهم‌ بیشـتری‌ نصیب‌ شـرکت‌ و 
هم‌ قسـمت‌ بزرگی‌ سـهم‌ رقیب‌ بشـود. درآن‌ 
صورت‌، همه‌ احساس‌ برنده‌ بودن‌ می‌ کنند.

– اطلاع‌ از دانش‌ و نظریه‌ های‌ آماری‌
از  اطالع‌  نظیـر:  مـواردی‌  موضـوع‌،  ایـن‌ 
تغییـرات‌، قابلیت‌ فراینـد، نمودارهای‌ کنترل‌، 
تعاملات‌ و توابع‌ خسارت‌ را شامل‌ می‌ شود. 
باید این‌ موارد را فهمید تا بتوان‌ رهبری‌ مؤثر 

را اعمـال‌ کـرد.
اولا” دو نـوع‌ علـت‌ بـرای‌ تغییـرات‌ وجـود دارد: 

علـل‌ ویژه‌ و مشـترک‌.
علـل‌ ویـژه‌ تغییـرات‌ در یـک‌ فراینـد، محصـول‌ 
یا خدمت‌ آنهایی‌ هستند که‌ از عملکرد بقیه‌ 
بـه‌ طـور دایـم‌ جلوگیـری‌ مـی‌ کننـد. ایـن‌ علـل‌ 
ویـژه‌، از قبیـل‌: تغییـر کاربـر، تغییـر نوبـت‌ کار 
یا دسـتورالعمل‌ های‌ کاری‌، اغلب‌ به‌ سـادگی‌ 
وارد عمـل‌ مـی‌ شـوند، امـا مـی‌ تـوان‌ آنهـا را بـه‌ 

آسـانی‌ از طریـق‌ خـود کاربـر از بیـن‌ بـرد.
از طرف‌ دیگر علل‌ مشترک‌ آن‌ هایی‌ هستند 
کـه‌ پـس‌ از محـو شـدن‌ علـل‌ ویـژه‌ بـروز مـی‌ 
یـا  عملیـات‌  فراینـد  یـا  طراحـی‌  بـه‌  و  کننـد 
طراحـی‌  مثـل‌:  گردنـد  مـی‌  مربـوط‌  سیسـتم‌ 

ضعیـف‌، تجهیـزات‌ ناکافـی‌ و نارسـایی‌ روش‌ 
را  علـل‌  ایـن‌  اسـت‌  ممکـن‌  اجرایـی‌.  هـای‌ 
کارگران‌ تشخیص‌ دهند، ولی‌ فقط‌ مدیریت‌ 

مـی‌ توانـد آنهـا را از بیـن‌ ببـرد.
دمینـگ‌ معتقـد بـود، مدیرانی‌ کـه‌ از درک‌ این‌ 
یـاد  تغییـرات‌ عاجـز باشـند و دو نـوع‌ تغییـر 
شده‌ را با هم اشتباه کنند، سبب بدتر شدن 
اوضـاع مـی شـوند، بـه عالوه بـرآورد او نشـان 
مـی دهـد کـه مدیریـت مسـئول ۹۸ درصـد 
بهبودهـای بالقـوه اسـت و بیشـتر خسـارات، 
اغلب مجهولات شناسایی نشده ای هستند 
کـه حتـی مـورد شـک و ظـن قـرار نگرفتـه انـد.

 نظریه‌ دانش‌
کسـب‌ دانـش‌ نمی‌توانـد از بکارگیـری‌ آن‌ جدا 
باشـد، بنابـر ایـن‌ دکتـر دمینگ‌ یادگیـری‌ توام‌ 
بـا عمـل‌ را توصیـه‌ می‌نمایـد و معتقـد اسـت‌ 
بـه‌  منجـر  ارتقـا  روشـهای‌  نمـودن‌  پیـاده‌  کـه‌ 
یادگیـری‌ خواهـد شـد و پرداختـن‌ بـه‌ ارتقـای‌ 
فراینده، زمینه‌ یادگیری‌ مداوم‌، بروز خلاقیتها 

و ایده‌هـای‌ نـو را فراهـم‌ می‌کنـد.
 دانش‌ روان‌ شناسی‌

درک‌ روابـط‌ متقابـل‌ انسـان‌ یـک‌ امـر ضـروری‌ 
است‌، بطوریکه‌ رهبران‌ می‌ بایستی‌ از تفاوت‌ 
هـای‌ فـردی‌ بـرای‌ بهینه‌سـازی‌ اسـتفاده‌ کننـد 

زیـرا افـراد بـرای‌ احـراز موفقیـت‌ در زمینـه‌ هـای‌ 
گوناگون‌، دارای‌ انگیزه‌ های‌ ذاتی‌ هسـتند اما 
ممکـن‌ اسـت‌ انگیـزه‌ هـای‌ عارضـی‌ از قبیـل‌ 
پرداخـت‌ هـای‌ اضافـی‌ و رتبـه‌ بنـدی‌ عملکـرد، 
انگیـزه‌ هـای‌ ذاتـی‌ آن‌ هـا را تضعیـف‌ کنـد و یـا 
از بین‌ ببرد. این‌ قبیل‌ اعمال‌، حلاوت‌ محیط‌ 
کار و آمـوزش‌ را از بیـن‌ مـی‌ بـرد بنابرایـن‌ بایـد 
انگیـزه‌ هـای‌ ذاتـی‌ را در مـردم‌ بـرای‌ نـوآوری‌، 

لـذت‌ بـردن‌ از کار و آمـوزش‌ تقویـت‌ نمـود.
مدیریت کیفیت

در  را  بهبـود  و  کیفیـت‌  مدیریـت‌  دمینـگ‌ 
مسـئولیت‌ همـه‌ کارکنـان‌ مـی‌ دانـد. مدیریت‌ 
را  کیفیـت‌  جدیـد  فلسـفه‌  بایسـتی‌  ارشـد 
رهبـری‌  را  ارتقـا  بسـوی‌  حرکتهـای‌  پذیرفتـه‌، 
بطـور  عملیـات‌  مراحـل‌  تمـام‌  در  و  نمـوده‌ 
مسـتقیم‌ درگیـر باشـد. دمینـگ‌ انتظـار دارد 
کـه‌ مدیـران‌، تغییـر یافتـه‌، بـا کارکنـان‌ سـطوح‌ 
عملیاتی‌ مشـارکت‌ داشـته‌ و کیفیت‌ را بدون‌ 
اندازه‌گیـری‌ هزینه‌هـای‌ کیفیـت‌، بـا سـنجش‌ 
آمـاری‌ مدیریـت‌ نمایند. دمینگ‌ هزینه‌ بزرگ‌ 
بـه‌  معیـوب‌  محصـولات‌  تحویـل‌  را  کیفیـت‌ 
مشـتریها دانسـته‌ و معتقـد اسـت‌ کـه‌ قابـل‌ 

نیسـت‌. گیـری‌  انـدازه‌ 
دکتـر دمینـگ‌ کل‌ فراینـد را بصـورت‌ عملیاتی‌ 

یکپـار چـه‌ توصیـف‌ نموده‌ و اعتقـاد دارد که‌ از 
درون‌ داده هـا تـا اسـتفاده‌ واقعـی‌ از محصـول‌ 
نهایـی‌ همـه‌ یـک‌ فرایند محسـوب‌ می‌ شـوند، 
اگـر در آغـاز کار مشـکلی‌ وجـود داشـته‌ باشـد 
کل‌ فراینـد و محصـول‌ نهایـی‌ از آن‌ متأثـر مـی‌ 
گردد، بین‌ سازمان‌ و مشتری‌، بین‌ سازمان‌ و 
تـدارک‌ کننـده‌، بیـن‌ سـازمان‌ و کارکنان‌ سـدی‌ 
بـا  نـدارد. فراینـد دارای‌ نظـم اسـت‌ و  وجـود 

هماهنگـی‌ نتایـج‌ بهتـری‌ بدسـت‌ مـی‌ آید.
فلسـفه مدیریت‌ دمینگ‌ نیازمند درک‌ چهار 

قاعـده‌ کلی‌ اسـت‌:
۱ – کیفیت‌ و هزینه‌ ضد هم‌ یا جایگزین‌ هم‌ 
نیسـتند کـه‌ بهبـود یکـی‌ بـه‌ بهـای‌ از دسـت‌ 
رفتن‌ دیگری‌ باشد، برعکس‌، دایما می‌ توان‌ 

هـر دو را بهبـود بخشـید.
۲ – معنی‌ واقعی‌ کیفیت‌ متناوب‌ از نظریات‌ 
رایجـی‌ اسـت‌ کـه‌ کاربـرد مـواد اولیـه‌ کمیـاب‌ و 
طرحهای‌ مصون‌ از خرابی‌ را به‌ اشتباه‌ کیفیت‌ 
مـی‌ داننـد. از دیـدگاه‌ دمینـگ‌، کیفیـت‌ را از 
نقطه‌ نظر مشتری‌ بهتر می‌ توان‌ درک‌ کرد، و 
عنصر کیفیت‌، همسانی‌ بهبود یافته‌ است‌.
۳ – نوسـان‌ پدیده‌ ای‌ اسـت‌ که‌ بطور طبیعی‌ 
ایجـاد میشـود ولـی‌ یـک‌ اسـتثناء یـا اشـتباه‌ 
نیسـت‌. بسـته‌ بـه‌ اینکـه‌ مـا بـا یـک‌ سیسـتم‌ 
بایـد  روبـرو هسـتیم‌،  ثبـات‌  بـی‌  یـا  ثبـات‌  بـا 
بـا نوسـان‌ برخـورد متفاوتـی‌ داشـته‌ باشـیم‌. 
سیستم‌ باثبات‌ هم‌ موفقیت‌ و هم‌ شکست‌ 
تولیـد مـی‌ کنـد. کاهـش‌ تعـداد محصـولات‌ 
معیـوب‌ در سیسـتم‌ باثبـات‌ فقـط‌ بـا کارکردن‌ 

روی‌ سیسـتم‌ قابـل‌ دسـتیابی‌ اسـت‌.
بـه‌  کـه‌  اسـت‌  اساسـی‌  امـری‌  ۴ – همیـاری‌، 

انجامـد. مـی‌  بهبـود 
۷ بیماری مرگبار مدیریت

بررسـی هـای‌ دمینـگ‌ نشـان‌ مـی‌ دهد، هفت‌ 
بیماری‌ مرگبار مدیریت‌ که‌ پایداری‌، اسـتمرار 
و کیفیت‌ محصولات‌ و خدمات‌ مؤسسـات‌ را 

تهدیـد می‌ کند، عبارتنـد از:
۱– فقـدان‌ یـک‌ عـزم‌، اراده‌ و هـدف‌ دائمـی‌ و 

مستمر
۲– توجه‌ و تأکید خاص‌ برای‌ تحقق‌ سودهای‌ 

سریع‌ و کوتاه‌ مدت‌
۳– ارزشـیابی‌ و طبقه‌ بندی‌ مشـاغل‌، ارزیابی‌ 

سالیانه‌ کارکنان‌، بررسی‌ شایستگی‌ ها
۴– جابجایی‌ مدیران‌ و عدم‌ ثبات‌ شغلی‌

رویـت‌  قابـل‌  ارقـام‌  اسـاس‌  بـر  مدیریـت‌   –۵
کـه‌  اقلامـی‌  بـه‌  توجـه‌  بـدون‌  تشـخیص‌  و 

قابـل‌ رویـت‌ نیسـتند و یـا نمـی‌ تـوان‌ آن‌هـا را 
داد. تشـخیص‌ 

۶– هزینه‌ های‌ گزاف‌ درمانی‌ و بهداشتی‌
تعهـدات‌  بابـت‌  اضافـی‌  هـای‌  هزینـه‌   –  ۷

نـت‌( لی‌)ضما حتما ا
موانع سر راه مدیریت

ایشـان‌ عالوه‌ بـر ایـن‌ بیماریهـای‌ مرگبـار، از 
موانـع‌ سـر راه‌ مدیریـت‌ هـا بـه‌ شـرح‌ ذیـل‌ یـاد 

مـی‌ کنـد:
* به‌ امید معجزه‌ نشستن‌

* جستجو برای‌ الگوها
* متفاوت‌ دانستن‌ مشکلات‌ سازمان‌ خود

بـه‌ منظـور برخـورد مناسـب‌ بـا موضـوع‌ دفـع‌ 
بیمـاری‌ موانـع ارتقـا و بهبود کیفیت‌، دمینگ‌ 
سـه‌ کلیـد ارتقـای‌ کیفیـت‌، سـه‌ نـوع‌ اساسـی‌ 
داروی‌  بعنـوان‌  را  اصـل‌  چهـارده‌  و  کیفیـت‌ 

شـفابخش‌ مطـرح‌ مـی‌ نمایـد.
سه‌ کلید ارتقای‌ کیفیت‌ عبارت‌ است‌ از:

کنتـرل‌  در  آمـاری‌  روشـهای‌  از  اسـتفاده‌   –۱
فرایندهـا

۲ – قبول‌ اینکه‌ ارتقای‌ کیفیت‌ یک‌ مسئولیت‌ 
همگانـی‌ بـوده‌ و از مدیریـت‌ ارشـد شـروع‌ و تـا 

پائین‌ ترین‌ سلسله‌ مراتب‌ ادامه‌ دارد.
۳ – هـر کار، جزئـی‌ از یـک‌ سیسـتم‌ بـوده‌ و 

اسـت‌ فعـال‌  انـدام‌وار  بصـورت‌ 
سه‌ نوع‌ کیفیت‌ عبارت‌ است‌ از:

۱ – کیفیت‌ طراحی
۲ – کیفیت‌ انطباق

۳ – کیفیت‌ عملکرد
رهیافت‌ سیستماتیک‌ و منظم‌ چنین‌ تفکری‌ 
نسـبت‌ بـه‌ مسـائل‌ کیفیـت‌، دسـتور خلاصـه‌ 

ذیـل‌ را پیـش‌ پای‌قـرار مـی‌ دهـد:
برنامه‌ ریزی ‌کنید

اقدام‌ کنید
پیاده‌ کنید

ارزیابی‌ کنید
اصول‌ چهارده‌گانه‌ دمینگ‌

۱– ایجـاد یـک‌ عـزم‌ و اراده‌ مسـتمر برای‌ بهبود 
مـداوم‌ تولیـد و خدمات‌

۲– پذیرش‌ و بکارگیری‌ فلسـفه‌ جدید توسـط‌ 
مدیـران‌ ارشـد و کارکنان‌

و  محصـول‌  بازرسـی‌  بـه‌  دادن‌  خاتمـه‌   –۳
فراینـد در  کیفیـت‌  ایجـاد  کـردن‌  جایگزیـن‌ 
۴ – خریـد اقالم‌ و مـواد اولیـه‌ از یـک‌ منبـع‌ 
بـدون‌ توجـه‌ بـه‌ اصـل‌ ” صرفـا قیمـت‌ پائیـن‌ “
۵– توجـه‌ بـه‌ بهبـود و بهینـه‌ سـازی‌ مسـتمر 
فرایندهـا بـه‌ منظور کاهش‌ مسـتمر ضایعات‌

۶- برقراری‌ آموزش‌های‌ شغلی‌ 
بجـای‌   ” رهبـری‌  نویـن‌  روش‌  برقـراری‌   –۷
تشخیص‌ مقصر کیست‌، به‌ موضوع‌ مشکل‌ 

در چیسـت‌ ، توجـه‌ کنیـد”.
۸– از بین‌ بردن‌ ترس‌ در سازمان‌

۹– از بیـن‌ بـردن‌ فاصلـه‌ و سـدهای‌ موجـود 
مختلـف‌ واحدهـای‌  میـان‌ 

۱۰– خودداری‌ از شعار دادن‌، موعظه‌ کردن‌ و 
هـدف‌ گذاری‌ برای‌ کارکنان‌

۱۱ – حذف‌ اهداف‌ کمی‌ سازمان 
۱۲ – از میـان‌ برداشـتن‌ سـدهایی‌ کـه‌ مانـع‌ 
میگـردد. کارشـان‌  از  کارکنـان‌  افتخـار  حـس‌ 

۱۳ – تشـویق‌ و ترغیـب‌ کارکنـان‌ بـرای‌ ارتقـای‌ 
فرهنـگ‌ و دانـش‌ خـود و ترویـج‌ فرهنـگ‌ خـود 

آمـوزی‌ و خـود بهسـازی‌
و  کیفیـت‌  بـه‌  بایـد  را  مدیریـت‌  تعهـد   –  ۱۴
بهره‌وری‌ و اصول‌ فوق‌ آشکار سازید و همگان‌ 

را بـرای‌ تغییـر و تحـول‌ بسـیج‌ کنیـد.
 آموزش تا ابد

آمریـکا  تلویزیونـی‌  هـای‌  شـبکه‌  از  در ۱۹۸۰ 
پخـش‌  دکترهـا  دسـتورهای‌  بنـام‌  ای‌  برنامـه‌ 
شـد. در ایـن‌ برنامـه دکتـر دمینـگ می‌گویـد 
لازم‌ نیسـت‌ به‌ بچه‌ ها پولی‌ بدهیم‌ یا آنان‌ را 
بترسـانیم‌ تا زبان‌ مادری‌ خود را یاد بگیرند یا 

جهـان‌ اطـراف‌ خـود را بشناسـند.

دمینگ‌ مدیریت‌ کیفیت‌ و بهبود را 
در مسئولیت‌ همه‌ کارکنان‌ می‌ داند. 
مدیریت‌ ارشد بایستی‌ فلسفه‌ جدید 

کیفیت‌ را پذیرفته‌، حرکتهای‌ بسوی‌ ارتقا 
را رهبری‌ نموده‌ و در تمام‌ مراحل‌ عملیات‌ 

بطور مستقیم‌ درگیر باشد 
دمینگ‌ هزینه‌ بزرگ‌ کیفیت‌ را تحویل‌ 

محصولات‌ معیوب‌ به‌ مشتریها دانسته‌ و 
معتقد است‌ که‌ قابل‌ اندازه‌ گیری‌ نیست
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A
s an entrepreneur by experience, I have always been 
aware of the value of key performance indicators 
(KPI) in business success. The strategic use of KPIs 

can be a game changer, helping companies of all sizes focus 

their efforts, optimize performance, and achieve their goals.
KPIs or key performance indicators are measurable values ​​
that are used to evaluate how successful an individual or 
organization is in achieving goals. You can have high-level 
KPIs that measure your business performance, or you can 
have KPIs that measure processes at the individual level or 
the department level. For example, key performance  
indicators such as sales growth, customer retention, and 
website traffic can provide valuable insights. Provide  
information about a company’s performance in key areas.

However, the benefits of using KPIs go beyond  
measurement. By tracking key performance indicators over 
time, businesses can identify trends and potential issues and 
make data-driven decisions to improve performance. KPIs 
also foster accountability and alignment within a company, as 
everyone from the CEO to front-line employees has a clear 
understanding of the goals and how their work is helping to 
achieve them. High-level KPIs may focus on overall business 
performance, while low-level KPIs may focus on  
departmental processes (such as sales, marketing, human 
resources, or support).Of course, not all KPIs are created eq
ual.                                                       

To be effective, KPIs must be carefully selected and tailored 

to the unique needs and goals of the business. They should 
be Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and  
Time-bound (SMART) and regularly reviewed and adjusted 
as needed. In my own businesses, I’ve seen firsthand the 
transformative power of KPIs. One effective approach I’ve 
found is to use a combination of leading and trailing KPIs. 
Leading KPIs are forward-looking indicators that help  
businesses predict future results while lagging KPIs  
measure past performance. By monitoring both types of 
KPIs, companies can gain a more comprehensive  
understanding of their performance and make informed 
decisions to improve future results.

In addition to traditional financial and operational KPIs,  
I also believe in the value of tracking non-traditional  
metrics that may be specific to a particular business or 
industry. For example, a company may choose to measure 
customer engagement on social media, employee  
satisfaction, or the impact of corporate social responsibility 
initiatives. By going beyond standard KPIs, businesses can 
gain deeper insight into their performance and identify 
opportunities for innovation and growth.

Ultimately, the key to unlocking the full potential of  KPIs is 
embedding them in a broader culture of  
data-driven decision-making and continuous improvement. 
By cultivating a mindset of curiosity, experimentation, and 
learning, businesses can harness the power of KPIs to drive 
transformational growth and success.

  Reza Teymoori
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D
r. Kawada’s management system, along 
with the contributions of Dr. Farhad Azimi 
Taleghani, Dr. Babak Moradi, and the efforts 

by T1VISION (Puzzle Practice), represents a  
groundbreaking approach to enhancing productivity 
in  
businesses and even entire national economies. This  
innovative methodology has been successfully 
adopted by major organizations like Toyota Corpora-
tion and endorsed by the Japanese government, spe-
cifically the Ministry of Economy, Trade, and Industry 
(METI). Here’s an overview of this unique system and 
its potential impact:
Key Components of Dr. Kawada’s System
Supply Chain Conversion Cycle (SCCC):
Innovation: The SCCC is a revolutionary concept 
designed to optimize the efficiency of supply chains 
by reducing lead times, improving process flows, and 
ultimately enhancing the overall productivity of orga-
nizations. This system goes beyond traditional supply 
chain management by integrating real-time data and 
financial metrics, creating a direct link between oper-
ational improvements and financial outcomes.
Impact: SCCC has been proven to significantly boost  
organizational productivity and can be scaled from 
individual companies to entire industries, potentially 
leading to  
macroeconomic improvements.
Balance Sheet Quality (BSQ) through FinTech:
Innovation: The integration of FinTech into the BSQ  
framework provides businesses with real-time 

Impact: The potential for national productivity 
improvement is enormous, as this system could help 
countries better navigate the challenges of the global 
economy, particularly in the  
post-pandemic era.
Marketing Strategy to Attract Key Decision Makers
To successfully market this system to CEOs, CFOs, 
and other business leaders, the following strategies 
should be employed:
Emphasize Proven Success: Highlight the  
adoption and success of this system by Toyota Cor-
poration and METI. Case studies and  
testimonials from these organizations can demon-
strate the tangible benefits of the system.
Focus on Rapid Results: Stress the ability of this 
system to deliver significant improvements in pro-
ductivity and financial performance within just a few 
months. This is particularly appealing in the current 
economic climate where businesses need quick and 
effective solutions.

Target National and Regional Economies:  
For governments and national leaders, the focus 
should be on the potential to improve entire econ-
omies through the implementation of SCCC and 
associated methodologies. The prospect of boosting 
national productivity indicators can be a powerful 

selling point.
Leverage Expertise and Innovation: Position Dr. 
Kawada and his team as leading experts who have 
developed a unique, patented methodology. The 
association with prestigious institutions and the 
cutting-edge nature of the system will appeal to deci-
sion-makers looking for innovative solutions.
Conclusion
Dr. Kawada’s innovative management system, with 
its integration of SCCC, BSQ, FinTech, and IoT, 
offers a comprehensive solution to the productivity 
challenges faced by businesses and economies in the 
post-COVID-19 era. With  
proven success in Japan and the potential for broad-
er applications in other regions, this system stands 
out as a transformative approach that can lead to 
significant improvements in both micro and macro-
economic performance.

flow, and overall 
financial 
stability

insights into their financial health, allowing for more 
informed decision-making. This approach ties finan-
cial performance directly to operational efficiency, 
helping companies better manage liquidity, cash 
Impact: By improving BSQ, businesses can achieve a 
more stable and prosperous financial position, which 
is particularly crucial in the volatile  
economic environment brought on by the COVID-19 
pandemic.
Kaizen Development with IoT:
Innovation: This system takes traditional Kaizen 
(continuous improvement) practices to a new  
level by incorporating IoT technologies. This allows 
for real-time monitoring of processes, enabling 
quicker adjustments and more effective optimi-
zation. It transforms the Kaizen philosophy into a 
dynamic and data-driven approach.
Impact: Organizations can achieve rapid and sus-
tained improvements in productivity by  
continuously fine-tuning their operations based on 
real-time data, leading to long-term success.
National Productivity Improvement Initiatives:
Innovation: Through the efforts of T1VISION and 
collaboration with GCC and Persian Plateau regions, 
Dr. Kawada and his colleagues aim to extend these 
productivity improvements beyond individual com-
panies to entire national  
economies. By implementing the SCCC  
methodology at a national level, these regions can 
achieve significant gains in productivity and econom-
ic performance.
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H
aving a management title does not necessarily 
mean that you are a successful manager. In addition 
to managing himself, a successful manager is also 

responsible for inspiring, motivating, and encouraging his 
members. In other words, it is not enough that you perform 
well, but you also have to convince others to give their best 
performance. For this reason, in addition to hard skills, the 
characteristic of successful managers is also soft skills or 
“communication skills”. Research has shown that among 
all the characteristics of a successful manager, soft skills 
are the most important. When hiring, companies pay more 
attention to soft skills such as the ability to listen actively, 
the ability to communicate effectively, and flexibility rather 
than technical abilities.
As the CEO of a thriving company and the creator of several 
proprietary brands internationally, I have had the honor 
of working with many talented executives over the years. 
Through my experiences, I have realized the critical role of 
strong management skills in business success. So what sets 
exceptional managers apart? Here are some key features 
I’ve observed:
- Clear Communication: Exceptional managers are skilled 
communicators who can effectively convey their vision and 
expectations to their team.
- Empathy: Great managers have the ability to understand 
and relate to the needs and views of their team members.
- Accountability: Exceptional managers take ownership of 
their decisions and actions and hold themselves and their 
teams accountable for their results.
- Adaptability: In today’s fast-paced business  
environment, managers must be agile and able to move 
quickly in response to changing conditions.
Inspirational Leadership: The best leaders inspire and  

motivate their teams to reach their full potential.
By cultivating these and other traits, managers can build 
high-performing teams and drive business success.
-Reliability: It is one of the main characteristics of successful 
managers. Good managers must be trustworthy and  
confidential so that employees can trust them and know 
that the managers have the best interests of the employees 
in mind. If your employees feel that you are not supporting 
them, it will lead to an unhealthy work environment, reduce 
their participation and create unhealthy competition in the 
workplace. Employees also need to be able to trust that 
managers are telling them the truth. Trustworthiness is 
established by respecting employee privacy and providing 
honest advice aligned with company goals.
-Conflict resolution skills: Disputes and conflicts are normal 
in the workplace. This can happen for various reasons, of 
which personality conflicts are one of the main reasons. 
Good managers should not only be aware of conflict and be 
able to recognize the signs of violence and bullying but also 
prevent it. Letting go of such issues has very bad  
consequences for employee morale and performance.  
Confronting these situations head-on allows managers to 
find a solution before they escalate and become unbearable.
Management skills that every entrepreneur needs
As an entrepreneur, I have learned firsthand the importance 
of having strong management skills. Whether you’re leading 
a small startup or a large corporation, the ability to  
effectively manage people and resources is critical to 
achieving success.
Here are five management skills that I believe are essential 
for entrepreneurs:
1. Strategic thinking: Entrepreneurs must be able to see the 
big picture and develop long-term strategies for growth and 

Exceptional 
managers are true 
leaders

success.
2. Delegation: As a business grows, entrepreneurs 
must learn to delegate tasks and responsibilities to 
their team members.
3. Financial Management: Understanding the 
financial aspects of business is very important for 
making sound decisions and achieving long-term 
sustainability.
4. Communication: Effective communication is 
key to building strong relationships with team 
members, customers, and partners.
5. Adaptability: In the fast-paced and changing 
world of entrepreneurship, quick adaptation to 
new challenges and opportunities is essential.
By developing these management skills,  
entrepreneurs can find their place in the market 
and set their business on the right path for  
long-term success.
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C
ultural and social development 
is another pillar of Dubai’s 
transformation.  

The leadership recognizes that  
economic and technological  
advancements must be  
complemented by cultural  
enrichment and social well-being. 
Significant investments in cultural 
infrastructure, such as the Dubai 
Opera and the Museum of the Future, 
promote arts, culture, and innovation. 
Moreover, social initiatives aimed 
at enhancing education, healthcare, 
and housing ensure that the benefits 
of Dubai’s growth are shared widely 
among its residents. The leadership’s 
emphasis on creating a tolerant and 
inclusive society has made Dubai a 
melting pot of cultures and a model of 
modern urban living.
In conclusion, Dubai’s remarkable 
transformation into a global  
metropolis is a direct result of its 
visionary leadership. The strategic  
initiatives and policies  
implemented by the leadership have 
driven economic growth, enhanced 
the city’s global stature, and improved 
the quality of life for its residents. 
As Dubai looks towards 2030, the 
leadership’s commitment to  
innovation, sustainability, and  
inclusivity will continue to be the 
driving force behind the city’s prog-
ress. By fostering a forward-thinking, 
resilient urban environment, Dubai’s 
leadership ensures that the city 

  Dr. Babak Moradi
      SHVisions’ Founder and     	    	
      T1VISION’s CEO

remains at the forefront of global 
cities, setting benchmarks for others 
to follow. This extraordinary journey 
from a desert settlement to a thriving 
global hub serves as a testament to 
the power of visionary leadership and 
strategic planning.

Dubai’s Visionary Leadership:  
The Architects of Transformation
Dubai’s leadership, characterized by 
its strategic foresight and ambitious 
vision, has been the cornerstone of 
the city’s development.  
The rulers of Dubai have consistently  
demonstrated an ability to anticipate 
global trends and implement policies 
that leverage these trends to benefit 
the city. From economic  
diversification to technological  
advancements, the leadership’s  
proactive approach has positioned 
Dubai as a leader in various sectors.
Strategic Initiatives and Policies
The Dubai Strategic Plan 2021 and 
the Dubai Industrial Strategy 2030 
are prime examples of the  
leadership’s commitment to  
innovation and sustainable growth. 
These initiatives focus on creating 
a diversified economy, fostering a 
business-friendly environment, and 
investing in advanced technologies. 
The leadership’s vision is not just 
about economic growth but also 
about improving the quality of life for 
residents and making Dubai a global 

hub for business and tourism.
Key Projects and Innovations
Dubai’s leadership has spearheaded 
numerous iconic projects that have 
put the city on the global map. The 
Burj Khalifa, the tallest building in the 
world, and the Palm Jumeirah, an  
artificial archipelago, are testaments 
to the city’s ambition and ingenuity. 
The development of the Dubai Metro, 
a state-of-the-art public  
transportation system, showcases the 
leadership’s focus on infrastructure 
and connectivity. These projects not 
only attract tourists but also enhance 
the city’s lovability and  
competitiveness.
Economic Diversification
A crucial aspect of Dubai’s strategic 
vision is economic diversification.  
The leadership has made concerted  
efforts to reduce the city’s  
dependence on oil revenues by de-
veloping sectors such as tourism, real 
estate, aviation, and finance. Initia-
tives like the Dubai  
International Financial Centre (DIFC) 
and the Dubai Multi Commodities 
Centre (DMCC) have established 
Dubai as a leading global financial 
hub. The emphasis on innovation 
and entrepreneurship, supported by 
initiatives like Dubai Silicon Oasis and 
Dubai Internet City, has fostered a 
vibrant startup ecosystem.
Sustainable Development and Green 
Initiatives
Sustainability is a key focus of Dubai’s 
leadership as the city aims to balance 
rapid growth with environmental 
stewardship. The Dubai Clean Energy 
Strategy 2050 outlines the  
leadership’s commitment to making 
Dubai a global center for clean energy 
and green economy. The strategy 
includes ambitious targets such as 
generating 75% of Dubai’s energy 
from clean sources by 2050 and 
reducing the city’s carbon footprint. 
Projects like the Mohammed bin 
Rashid Al Maktoum Solar Park, the 
largest single-site solar park in the 
world, exemplify these efforts.
Technological Advancements and 

Smart City Initiatives
Dubai’s leadership is keen on  
leveraging technology to enhance 
the city’s infrastructure and services. 
The Dubai Smart City initiative aims 
to make Dubai the smartest city in 
the world by 2021, focusing on smart 
governance, smart living, smart 
environment, and smart mobility. 
The implementation of blockchain 
technology in government services, 
the development of autonomous 
transportation, and the use of  
artificial intelligence in various 
sectors are part of the leadership’s 
strategy to create a tech-driven, 
efficient urban environment.
Cultural and Social Development
Dubai’s leadership recognizes that 
economic and technological  
advancements must be  
complemented by cultural and social 
development. The city has invested 
heavily in cultural infrastructure, such 
as the Dubai Opera and the Museum 
of the Future, to promote arts,  
culture, and innovation. Social  
initiatives aimed at enhancing  
education, healthcare, and housing 
ensure that the benefits of growth 
are widely shared among residents. 
The leadership’s focus on creating a 
tolerant, inclusive society has made 
Dubai a melting pot of cultures and a 
model of modern urban living.
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Author’s Key Message:
This article provides a comprehensive overview of how Dubai’s 
leadership is shaping the city’s future through strategic vision, 
innovative projects, and sustainable practices. As Dubai 
continues to evolve, the leadership’s unwavering focus on 
progress and development ensures that the city remains a 
beacon of excellence and a model for urban transformation 
worldwide.

Dubai 
Leadership

 Introduction
Dubai, often hailed as a city of superlatives, has  
undergone a remarkable transformation from a 
modest desert settlement to a global metropolis in 
just a few decades. The driving force behind this un-
precedented growth is the visionary leadership that 
has consistently pushed the boundaries of innovation, 
infrastructure, and sustainability.  
As Dubai aims for even greater heights by 2030, this 
article delves into the critical role of its leadership in 
orchestrating transformative changes and shaping 
the city’s future. The transformation of Dubai is a  
story of extraordinary ambition and strategic  
foresight. From the outset, Dubai’s leaders have 
demonstrated an unparalleled ability to envision the 
future and implement policies that harness emerging 
global trends to the city’s advantage. The strategic 
planning and innovative thinking of the leadership 
have been crucial in steering Dubai towards  
becoming a hub of economic activity, technological 
advancement, and cultural richness.
Dubai’s leadership has laid the foundation for this 
transformation through a series of comprehensive 
and forward-looking plans. The Dubai Strategic Plan 
2021 and the Dubai Industrial Strategy 2030 are 
exemplary manifestations of this visionary approach. 
These plans aim to diversify the economy, reduce 
dependence on oil revenues, and create a robust  
business environment that attracts global  
enterprises. By investing in advanced technologies 
and fostering a culture of innovation, Dubai’s leaders 
have set the stage for sustainable economic growth 
and a high quality of life for its residents.
One of the most visible outcomes of this leadership 
is the city’s iconic projects and innovations. The Burj 
Khalifa, the tallest building in the world, and the Palm 
Jumeirah, an artificial archipelago, are symbols of 
Dubai’s ambition and ingenuity. These projects, along 
with the development of the Dubai Metro, showcase 
the leadership’s commitment to building  
world-class infrastructure that enhances  
connectivity and liveability. These initiatives not only 
draw tourists from around the globe but also make 
Dubai an attractive place for international businesses 
and expatriates.
Economic diversification has been a cornerstone 
of Dubai’s strategic vision. Recognizing the risks of 
over-reliance on oil, the leadership has made  
concerted efforts to develop other sectors such 
as tourism, real estate, aviation, and finance. The 
establishment of the Dubai International Financial 
Centre (DIFC) and the Dubai Multi Commodities 
Centre (DMCC) has turned Dubai into a leading global 
financial hub. Meanwhile, the emphasis on  
innovation and entrepreneurship has led to the 
creation of vibrant ecosystems like Dubai Silicon 

Conclusion:

Dubai’s transformation into a global metrop-
olis is a direct result of its visionary leader-
ship. The strategic initiatives and policies 
implemented by the leadership have not only 
driven economic growth but also enhanced 
the city’s global stature and quality of life for 
its residents. As Dubai sets its sights on 2030, 
the leadership’s commitment to innovation, 
sustainability, and inclusivity will continue to 
be the driving force behind the city’s progress. 
By fostering a forward-thinking, resilient 
urban environment, Dubai’s leadership 
ensures that the city remains at the forefront 
of global cities, setting benchmarks for others 
to follow.

Oasis and Dubai Internet City, nurturing startups and 
fostering technological advancement.
Sustainability is another critical focus area for 
Dubai’s leadership. As the city continues to grow, 
the leadership is committed to ensuring that this 
growth is balanced with environmental stewardship. 
The Dubai Clean Energy Strategy 2050 exemplifies 
this commitment, with ambitious goals to generate 
75% of Dubai’s energy from clean sources by 2050 
and significantly reduce the city’s carbon footprint. 
The Mohammed bin Rashid Al Maktoum Solar Park, 
the largest single-site solar park in the world, is a 
testament to these efforts and underscores Dubai’s 
role as a leader in renewable energy and sustainable 
development.

In addition to economic and environmental  
initiatives, Dubai’s leadership is also keenly focused 
on technological advancements and smart city  
initiatives. The Dubai Smart City initiative, which aims 
to make Dubai the smartest city in the world by 2021, 
highlights the leadership’s dedication to leveraging 
technology to improve urban living. By integrating 
smart governance, smart living, smart environment, 
and smart mobility, Dubai is creating a tech-driven, 
efficient urban environment. The implementation of 
blockchain technology in government services,  
the development of autonomous transportation 
systems, and the use of artificial intelligence across 
various sectors are all part of this strategy, positioning 
Dubai as a frontrunner in the global tech landscape.




